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Inledning

Instruktorsguiden innehaller den text som finns i anteckningsfaltet i personalutbildnings-
materialets PowerPoint presentation. FOor er som vill ha texten i utskriven form ar det mindre
papperskravande att skriva ut instruktdrsguiden. Bilderna i denna guide &ar endast komplement
till bildnummer da de &r férminskade sa pass mycket att de inte kan fungera som visuellt stod
for lasaren av denna guide.

Som komplement till bildtexterna finns mall fér STOPP 6vning, kunskaps- och
fardighetskort, samt checklista och anvisningar for BVC. Dessa dokument finns under bilagor
langst bak i guiden.

Pa den inledande bilden i personalutbildningen finns anvisningar for disposition av tid under
utbildningsdagen. Anvisningarna finns for att vagleda instruktorer och chefer i hur lang tid
som ska avsattas totalt for en utbildningsdag, dvs 6,5 timmar exklusive raster och lunch, samt
hur mycket tid som ska laggas pa respektive modul.

Personal som arbetar klientnara ska ga grundutbildning i NPNL en gang per ar och trana/éva
fyra ganger per ar (sammanlagd traningstid 8 tim/ar). Vi uppmuntrar instruktorer att hitta eget
innehall till STOP Gvningar och att variera och byta ut exempel som finns i
personalutbildningsmaterialet till exempel som ar mer relevanta for de lokala forutsattningar
som finns. Det ligger ocksa ansvar pa instruktorerna att uppdatera siffror for den aktuella
institutionen avseende avskiljningar och avvikelserapportering. Anvand gérna lokala
trygghetsplaner for att exemplifiera hur dessa kan vara informativa och hjalpsamma for
ungdomar/klienter och personal. Om exempel siffror och 6vningar fornyas regelbundet
minskar risken att personal upplever utbildningsdagen som upprepning utan istéllet som
hjalpsam repetition.

Utbildningsdagen ar tidspressad och det ar klokt att som instruktdr vara aktivt styrande. Ett
satt ar att uppmana till fragor i slutet av varje modul. Det ar ocksa nédvandigt att vara aktivt
styrande under diskussioner och fragor sa att dessa haller sig inom ramen fér &mnet och inte
tar for lang tid. Ovningar som finns i anslutning till varje modul SKA genomféras dock far
som sagt exempel och innehall i 6vningar bytas ut for att férnya och anpassa.

For att leva upp till kravet som stalls for att behalla certifiering som instruktor kravs att
instruktoren utbildar eller haller traningstillfallen minst 30 tim/ar (avser effektiv tid) samt
deltar vid en fortbildningsdag per ar.

Inom SiS finns nationella utbildare i NPNL och dessa ar gérna behjalpliga med utbildning,
utforma 6vningar, handleda instruktdrer och stotta bade ledning och instruktorer i planering
av utbildning- och tréningsinsatser. Tveka inte att ta kontakt!

Lycka till!



Text till bilder i personalutbildningen NPNL

NPNL —SiS program for att férebygga och hantera vald

Bild 1

No Power No Lose
SiS program for att férebygga och hantera vald

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn jag omfattning 6,5 tim

Notera att en utbildningsdag i NPNL maste vara 6,5 tim PLUS tid for lunch och
raster. Modulerna kraver 6,5 timmar for att hinnas med!

Bild 2

Trygghet och sakerhet —
en central forutsattning for att lyckas

Trygghet och sakerhet

%rx
Arbetsmip "+———————+" Behandiingsmilo

Syfte: Formedla att No Power No Lose syftar till att bidra till en central forutsattning
for all vard och behandling — Trygghet och Sdkerhet!

For att vi inom SiS ska kunna jobba med vart uppdrag behover bade vardmiljon och
arbetsmiljon vara trygg och sdker. Allt vi gor inom ramen for NPNL ska ha den har
intentionen — att skapa/starka sdkerhet for bade var personal som for vara ungdomar
och klienter, det galler aven i tuffa situationer.

De ungdomar och klienter som vi vardar pa vara institutioner maste kianna sig
trygga och sdkra for att kunna engagera sig i sin behandling och paborja ett
forandringsarbete. Om de kanner sig otrygga ar risken stor att de istallet blir
upptagna med att skydda sig och darfor sluter sig.



For att vi ska kunna erbjuda vara ungdomar och klienter en trygg och siaker miljo,
behover vi sjdlva kdnna oss sdkra och trygga pa var arbetsplats. Nar arbetsmiljon
kanns otrygg eller farlig dr risken stor att aven vi blir upptagna med att skydda oss.
Otryggheten kan skapa rddsla och distans till ungdomar och klienter och darmed bli
ett hinder i arbetet.

Bild 3

Hot och vald inom SiS

Forklara att vi alltid maste arbeta med omvardnadsperspektivet och
arbetsmiljoperspektivet, att dessa ar lika viktiga och inte ska sté i kontrast till
varandra.

Nar vi arbetar med att forebygga och hantera hot och vald maste vi alltid arbeta med
tva, lika viktiga, perspektiv samtidigt: behandlings/omvardnadsperspektivet och
arbetsmiljoperspektivet.

Arbetsmiljoperspektivet: Hot och vald forekommer i miljoer som bedriver
tvangsvard. Vi har gatt igenom grunderna till aggressivitet och vald och vi vet att
vara ungdomar och klienter ofta har en valdsproblematik.

Valdet leder till s val fysiska som psykiska skador pa personalen, vi vet att hot och
vald pa arbetsplatsen gor oss sjuka.

SiS personal dr bland de mest valdsutsatta inom varden, medarbetarundersokningen
visar varje ar att ca 50% av vara medarbetare under det senaste aret varit utsatt for
vald. Vi ser dven att ndrmare 2200 incidenter med hot och vald rapporterats i
incidentrapporteringsprogrammet ISAP under 2018. Och vi vet att det finns ett
morkertal i antalet incidentrapporter, sa troligen ar siffran hogre i verkligheten.

Vad det stora antalet incidenter beror pa ar komplext, det vi vet ar att vi inte har
mekaniska hjalpmedel vid hantering av valdsincidenter utan var personal gar ibland
in i mycket riskfyllda situationer utan att ha gjort en tillracklig riskbedomning. Vi har
aven gjort en analys av avskiljningsbeslut som visar pa att personalen i ca 50% av alla
avskiljningstillfallen inte gjort allt de kunnat for att undvika att en situation
eskalerar. De har smittats av ungdomens/klientens affekter och det har i sin tur lett
till att en eskalering, hot och vald. Vilket ibland dr det som ungdomarna/klienterna
lamnar klagomal om.



Omvardnadsperspektivet: Vi vet att en trygg och saker miljo ar en forutséattning for att
lyckas med en forandring och vi behover komma ihag att vara ungdomar och
klienter vistas i den har miljon. Det ar bevisat att tvangsatgarder inte har nagon
terapeutisk effekt, dvs vi kan inte forvanta oss att tvang eller avskiljning andrar
ungdomens/klientens beteende pa lang sikt.

2018 rapporterades 318 tillfallen av vald mellan ungdomar och klienter, troligt ar att
det hér ar toppen av ett isberg da det ar sannolikt att det finns ett motstand mot att
rapportera en medklient.

2018 hade vi totalt 1265 avskiljningar, varje avskiljning innebar en risk bade for
ungdomen/klienten och oss som personal. Vi kommer att prata mer om det under
avsnittet kring fysiska interventioner.

Bild 4

Ménskliga réattigheter

Klargora vilka artiklar som sarskilt beror oss som arbetar med tvangsvard

ARTIKEL 3 : Denna rattighet begransas av att individer blir tvdngsomhéandertagna.
Darfor ar det ytterst viktigt att respektera rattssakerheten under ett
tvangsomhéandertagande. Detta gors genom att sarskilda befogenheter endast
anvands nar forutsattningarna for dem ar uppfyllda och att det fattas rattssakra
beslut som kan 6verklagas, tex beslut och verkstillande av Avskiljning.

ARTIKEL 5: Varje konventionsstat som arbetar med tvangsatgarder ska sdkerstalla
att myndighetspersoner och andra personer som kan delta vid fangsligt forvar,
forhor eller behandling av enskilda personer som blivit utsatta for ndgon form av
gripande, kvarhallande eller frihetsberovande far undervisning och information om
forbudet mot tortyr.

Sedan den 1 juli 2011 har JO en enhet med uppgift att forebygga att manniskor som
ar frihetsberovade inte utsdtts for grym, omansklig, eller annan fornedrande
behandling eller bestraffning. Arbetet baseras pa 2002 ars fakultativa protokoll till
FN:s konvention mot tortyr och annan omansklig behandling (Opcat) som Sverige
anslot sig till 2005. OPCAT gor darfor regelbundet bade annonserade och



oannonserade besok pa vara institutioner och vi kan inte neka dem att prata med
ungdomar och klienter.

ARTIKEL 16: Kan kadnnas sjdlvklart men rattigheten att inte utsattas vald kan
krankas nar personer som tvangsvardas blir foremal olika typer av tvangsatgarder,
t.ex. bélteslaggning eller fasthallning.

Dessutom bor denna artikel tas i beaktande nar det géller personer med
sjdlvskadebeteende som vardas pa rattspsykiatriska avdelningar och inrattningar,
dar de andra boende ofta begatt grova brott.

«  Trots inskrankta rattigheter har alla tvangsvardade individer ratten till skydd

mot 6vergrepp och har rétt att fa sina mest grundlaggande behov
tillfredsstallda.

Bild 5

Antal avskiljningar per ar

'''''

Avskiljningar i sig ar inte ett matt for hur bra vard man bedriver pa en institution.
Det kan vara ett matt for rattssikerhet och vad man viljer att registrera och
synliggora. (fysiska interventioner)

Vi anvdnder avskiljningsbesluten for att anpassa programmets 6vningar efter vara
faktiska situationer. NASTA

Bild 6

Vad utléser valdet inom SiS -
Typsituationer

Skapa en gemensam bild av vilka situationer som inom SiS leder till hot och vald och
som personalen behover vara riskmedveten och forberedd pa.



For att kunna anpassa programmet for att méta de situationer som var personal stélls
infor granskade vi samtliga avskiljningar som gjorts under 2013. Darefter har vi gjort
samma inventering arligen. Resultatet 4r densamma varje ar och vara typsituationer
ar framfor allt:

Utmanande beteende (de beteenden som skulle upplevas problematiska oaktat kontext, det
skulle vara problematiskt pd skolan, pd tiget, hemma hos en kompis och dven pi en
institution)

Regelkonflikter (dessa beteenden dr inte problematiska utanfor SiS kontext, det dr tex inte
problemskapande att ha fotterna pd bordet dverallt, ha keps pi sig inomhus eller roka vilken
tid pd dygnet som helst)

Negativt besked

Konflikter mellan ungdomar/klienter

Medicinsituation (Dessa situationer ir dverrepresenterade pd LVM)
Alkohol- eller drogpaverkan

2017 tittade vi aven sarskilt efter Instrumentellt vald och sjalvskada, detta for att vi
hade fatt indikationer om att det hade okat.
Fordelningen av dessa kommer om en liten stund.

Bild 7

Risk for vald vid allvarligt hot

Beratta vad som kan bidra till vald.

Liksom de flesta beteenden, har aggression en biologisk funktion som vuxit fram i och
med evolutionen. Genom aggression och vald har manniskan kunnat forsvara sig,
vinna och siakra omraden fOr att fa resurser, sa som mat och vatten.

Da det aggressiva beteendet har varit avgorande for 6verlevnaden har alla
manniskor nedarvt i ditt DNA att kunna bli aggressiva och anvanda vald (diremot
kan trdskeln vara olika for olika individer till foljd av uppfostran och erfarenhet).



Aggression mot artfrander tjanar ofta syften som forsvar och fortplantning.
Ytterligare en viktig orsak till aggression mellan artfrander ar upprattandet av social
dominans (hierarki).

Upplevda hot ar en trigger for aggression

(Var noga med att poingtera att det inte dr en objektivt bild av ett hot utan den subjektiva
upplevelsen av hot som fungerar som en trigger)

Framfor allt dar det hot mot avkomma, hot mot revir och hot mot status som triggar
igadng ett aggressivt beteende och utléser vald.

Exemplifiera: Fraga om nagon det finns nagon smabarnsfordlder i rummet och fraga
om denne kan intyga att man som foralder kan kliva 6ver gransen och bega vald ifall
nagon hotar ens barn till livet?

Fortsatt med att fraga gruppen om vad som kan upplevas som hot mot revir och hot
mot status for ungdom/klient. Om gruppen inte kan identifiera situationer ges
exemplen att kliva in i bostadsrummet for att visitera eller att visitera ut
tillhorigheter samt att ge ett negativt besked framfor andra ungdomar/klienter eller
prata pa ett siatt som kan upplevas som utmanande och dar ungdomen/klienten
skulle tappa ansiktet om de accepterade den upplevda provokationen.

Bild 8

Den treeniga hjarnan

Skapa forstaelse for att aggressivitet och vald ar komplext och att vara ungdomar och
klienter med storsta sannolikhet har en stor biologisk sarbarhet och att det kraver att
vi som arbetar med tvangsvard kan anpassa oss efter ungdomarna/klienterna.

Modellen ”"Treenig Hjdrna” ar forslagen av Paul D. MacLean pa 1960-talet for att
torklara hur evolutionen har paverkat indelningen av den manskliga hjarnan.
Forenklat kan man sdga att evolutionen har byggt tre lager pa hjarnan, ett i taget och
med olika funktioner.

Reptilhjdrnan




Ar den dldsta delen av hjirnan och inkluderar hjarnstammen och lillhjarnan. Att den
kallas "reptilhjarnan” beror pa att reptilers hjarnor till storsta delen bestar av den har
delen.

Mycket forenklat kan vi sdga att reptilhjarnan bidrar till var 6verlevnad da den
kontrollerar muskler, grovmotorik, balans, och autonoma funktioner i kroppen
sasom puls, andning, temperaturreglering och matsmaltning.

Limbiska systemet (LBS)

Alla daggdjur har ett limbiskt system som utgors bl.a. av amygdala, hypotalamus
och hippocampus. Men adven reptiler har ett fungerande, om an inte lika utvecklat,
LBS.

Grovt forenklat brukar man siaga att kdnslor och instinkter kommer fran det limbiska

systemet. Grundkéanslorna delas in i 7 — 13 kénslor beroende pa vilken teori som
ligger till grund for uppskattningen, vi har valt att presentera 9 grundkanslor. Det
som dr gemensamt for dessa finns i alla daggdjur. Dessa grundkénslor ar aven lika
for alla manniskor oberoende av alder, kon, etnicitet och kultur.

De 9 grundkanslor delas in i 2 positiva, 1 neutral och 6 negativa:

+
Gladje
Intresse

+/-

Forvaning

Ilska
Réadsla
Fortvivlan
Avsmak
Avsky
Skam

Det limbiska systemets allra viktigaste uppgift ar att styra bort oss fran sddant som ar
farligt. I undvikande av fara har amygdala en sarskilt viktig funktion.

Det ar mycket vanligt att det limbiska systemet blir 6veraktiverat vid
angeststorningar, till exempel social fobi, generaliserad dngest och PTSD.

Man har kunnat se en fysisk forandring i hjarnan hos de individer som har PSTD, sa
som krigsveteraner, dessa individer har en storre amygdala, vilket gor att de rent
tysiskt har fler receptorer for att bli radda, oroliga och uppleva angest. Darmed har
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de dven fler receptorer som reagerar med att fly eller fdkta. Nya studier har visat att
barn som misshandlats far samma forandring i hjarnan som krigsveteraner.

Den forstorade amygdalan paverkar dven tolkningen av ansiktsuttryck, vilket
medfor att individer med PTSD, eller misshandlade barn, har en tendens att
misstolka ansiktsuttryck pa sa sitt att dven neutrala ansiktsuttryck upplevs som
hottulla (ta upp problematiken med att hastigt rora sig mot eller be om att fi prata enskilt
med en person som har svdrt att tyda ansiktsuttryck).

Neocortex

Neocortex dr den yttersta delen av hjarnan. Det hér dr den nyaste delen och finns i ett
antal daggdjur men ar som mest utvecklad hos méanniskan. I neocortex finns logik,
talformaga och abstrakt tankande.

Det dr dven hédr som vara sinnen uppfattas och tolkas. Har finns ocksa finmotoriken.
Skillnaden mellan den motorik som styrs i reptilhjarnan och den i neocortex ar att
reptilhjarnan styr grova rorelser medan neocortex skoter fina och exakta rorelser i till
exempel fingrarna (forklara att det dr dirfor som teknikerna i de fysiska interventionerna
mdste vara enkla, di stress for att vi tappar finmotorik, och att vi kommer in pad det lingre
fram under dagen).

Den sista delen som mognar i neocortex dr den delen som ar unikt for manniskan;
prefrontala cortex (pannloben), den ar fardigutvecklad vid ca 25 ar. Det ar forst nar
denna del ar helt fardigvuxen som impulskontroll och konsekvenstank blir optimalt
(diskutera hur den vetskapen pdverkar synen pd straffmyndighet, och varfor barn inte kan
anses hillas ansvariga for sina handlingar pd samma sitt som vuxna).

Trots att en manniska har en fardigvuxen neocortex sa innebar det inte att neocortex
styr till fullo 6ver de andra delarna av hjarnan, inte heller innebar det att neocortex ar
helt avstangt nar det limbiska systemet har gatt igang. Genom att stilla enkla fragor
till en affektiv individ kan man aktivera funktionerna i neocortex och ge individen
mojlighet att anvanda frontalloben och darmed aterskapa kansla av att ha kontroll.
(Klargor for gruppen att det inte handlar om att ligga pd onddiga processer, invecklade
fragor kan till och med ha motsatt effekt och bidra till mer ilska. Utan hér handlar det om att
stdlla enkla frdgor och ge valmdjligheter, tex vad har hint? Vill du gd ut och ta en cigg och
prata? Vill du att vi ska gad till samtalsrummet eller vill du att vi pratar hir? etc).

Cortex paverkar det limbiska systemet som paverkar reptilhjarnan. Likval som

reptilhjarnan paverkar det limbiska systemet och cortex.

Tva exempel pa att de olika delarna dar sammankopplade &r tex

- Nar vi far en panikattack. Det limbiska systemet signalerar fara, hojd puls, yrsel
(forsamrad balans), illamdende (reaktion fran magsacken). Vilket i sin tur
paverkar det limbiska systemet som reagerar med radsla. Det satter i sin tur
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igdng cortex och katastroftankar. Som i sin tur starker reaktionen i det det
limbiska systemet och vidare dven reptilhjarnan.

- Vikan ocksa aktivera det limbiska systemet och reptilhjarnan genom att aktivt
tanka med hjalp av cortex. Tank tex; “vad skulle hinda om mina barn skulle
omkomma i en trafikolycka pd vig hem ikvill”. Troligtvis s& kommer den tanken att
skapa bade radsla och fortvivlan och ge fysiologiska reaktioner som hojd puls
och okad andning.

Cortex har en extremt viktig funktion for impulskontroll och affektreglering.
Exempelvis sa har studier visat att ca 25% av dodsdomda fangar i USA har en skada
pa cortex.

(hir kan man diskutera med gruppen

S4, vart sitter aggressionen?
Det &r inte helt latt att forklara det, utan aggression ar ett komplext fenomen! Dar
flera omraden samverkar.

Ny forskning 2017 fran Karolinska Institutet har visat att det finns nervceller i
hypotalamus som reglerar bade aggressivt och dominant beteende. Vilket man
kunnat kartldgga genom att operera in elektroder i hypotalamus hos mdss, varav en
ar dominant och den andra lag i rang. Darefter har man latit mossen ga in i ett ror
fran var sida och beteendet som foljer ar att ndr mossen tréffas i roret sa backar den
undergivna musen till férdel for den dominanta musen. Men nar forskarna aktiverar
hypotalamus i den undergivna musens hjarna samtidigt som de stanger av
aktiviteten i den dominanta musens dito s& backar den tidigare dominanta musen.
Nar man sedan aterstaller mossens aktivitet i hypotalamus sa tar det ett par dagar
innan mossen faller in i sina gamla roller.

Sedan tidigare vet man dven att elektriska impulser i amygdala framkallar vrede. Det
finns en speciell form av epilepsi som paverkar amygdala och de individer som
drabbas av ett anfall som startar i denna region reagerar med kraftig vrede precis
innan ett anfall.

Forutom elektriska impulser s paverkar ett kat tryck mot amygdala ilska och
antisocialt beteende.

Overkurs: du kan ldsa och beritta for gruppen om Phineas Gage historien finns i sin
helhet pa wikipedia: https://sv.wikipedia.org/wiki/Phineas_Gage

Lite kort; Phineas Gage arbetade som forman vid jarnvagsbyggen i USA i mitten av
1800-talet. Han var med om en sprangningsolycka dér han fick en jarnstang in i 6gat
och ut genom pannan. Detta forstorde stora delar av hans vanstra frontallob, och
skadan hade stor paverkan pa hans personlighet och beteende. Effekterna var sa
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stora att hans vanner "inte langre sdg honom som Gage". Dessa
personlighetsforandringar gav forskare vid tiden en indikation om vilka funktioner
frontalloben har och historien om Gage har varit viktig inom neurologi, psykologi,
och relaterade discipliner.

Bild 9

Kategorier av vald

- Affekivtieakivt
wwwwwwwwwwwwwwww

Visa pa att det finns olika typer av vald och forklara att NPNL fokuserar pa det
affektiva valdet

Det finns tva huvudkategorier av aggression.

Dessa huvudkategorier ar:

1) Affektivt vald, som &r en kanslostyrd aggression som ofta kommer som en
reaktion mot ndgot som vacker starka kanslor (tex ett negativt besked)

2) Instrumentellt vald, som ar en malinriktad handling, ofta planerad.

NPNL lar ut tekniker for att hantera den affektiva aggressionen innan den leder till
vald. Genom att personalen anpassar sitt beteende kan affektiv aggression trappas
ner och affektivt/reaktivt vald kan undvikas.

Nar det kommer till instrumentell valdsanvandning ar det daremot viktigare att se
till att ha sikra beteenden, vara riskmedveten och backa undan da man pga att det
instrumentella valdet ar planerat kommer att vara i underlage. Mer om det kommer
langre fram nér vi gar igenom GSH.

Bild 10

NPNL
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Klargora att NPNL é&r ett konflikthanteringsprogram avsedd for personal.

NPNL riktar sig enbart till personal och tanken &r att vi genom att utbilda var
personal 6kar kunskap och formadga att 16sa konflikter innan de eskalerar. Med hjalp
av NPNL far personalen ldra sig strategier for att hantera aggressivitet och vald pa
kort sikt.

Ingen del av programmet riktar sig till ungdomar och klienter. Vara ungdomar och
klienter maste arbeta med langsiktig behandling som syftar till beteendeforandring.

Bild 11

Konfliktkurvan -
Vad har sjavkontroll med konflkih

aaaaaaa

Visa hur ett konfliktforlopp ser ut, nér det ar lage att anvanda verbal nedtrappning,
tysiska interventioner eller bar backa undan och aterskapa lugn.

Alla starka affekter, kanslor, foljer samma monster. De utloses av en trigger av nagot
slag, kdnslan okar i intensitet och nar en topp och allt eftersom tiden gar sa avtar
kanslan. Man kan likna det vid en vag som kommer mot land, den borjar resa sig nar
den ndrmar sig land, nar en topp och brusar ut och drar sig tillbaka. (du kan dra
liknelser till dngest, dngest kan uppstd till foljd av en tanke eller en hindelse, kinslan okar i
intensitet, ndgonstans pd vigen kanske man tappar sjilvkontrollen eller kontrollen dver sina
kroppsliga reaktioner, tex genom att fi en panikdngestattack, efter ndgra minuter avtar dock
dngesten och efter ndgon timme dr dngestattacken borta. Man ska dock komma ihdg att
vigrorelsen gor att en ny "vdg” kan skolja in, men att dven den kommer att avta, dt giller att
lira sig strategier for att sjilv hantera sina kinslor och att som omvdrdnadspersonal lira sig
att stotta individen genom att forebygga kontrollforlust).

Négonstans pa affektskalan finns en individuell grans for nar individen tappar
sjdlvkontrollen, vi har valdigt forenklat markerat den har gransen som ett rott streck
mitt i skalan.
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Tanken med den har modellen ar att visa er hur aggressivitet och vald ter sig och att
det ar upp till oss som personal att sdtta in ratt insats for att hjalpta
ungdomen/klienten att gora “vagen” sa liten som majligt.

Redan nér vi upptécker ett tidigt tecken pa att ungdomen/klienten triggats igdng av
nagot och borjar ga upp i affekt sa ska vi satta in tidiga insatser och arbeta for att
forebygga forlorad sjalvkontroll. (Pdminn om det ni gitt igenom med hjdrnan, nar det
limbiska systemet gitt igdng sd kan man skapa aktivitet i neocortex genom att stilla enkla
frigor) Det gor vi genom att stdlla enkla fragor, tex. Jag hor att du ar upprord, vad
har hant? Ska vi ga ut och ta en cigg? Etc. En del av nedtrappningen kan dven vara
att lamna den som vill vara ifred sjalv.

Vart utrymme att arbeta forebyggande ar under det lilla utrymmet mellan trigger
och gransen for forlorad sjalvkontroll, s& det finns ingen anledning att vanta med att
upprétta en nedtrappande dialog. Daremot kommer vi langre fram att ga igenom
grundlaggande sakerhetshallning som man inte far tappa for att man ar man om att
16sa ett problem.

Nar individen forlorat sjalvkontrollen galler det att ha gjort en relevant
riskbeddmning, att vara riskmedveten och ha tillgang till rdatt personer pa ratt plats,
for vi maste vara beredda pa att om situationen inte gar att trappa ner genom verbal
nedtrappning sa kan vi komma att behdva anvianda tvangsmedel i form av fysiska
interventioner.

Nar affekten gar ner och ungdomen/klienten borjar lugna ner sig s behover vi hjalpa
till att skapa ett lugn, det kan tex vara att lamna personen i fred.

Det ar fOrst ndr situationen ar helt lugn som man kan prata om det som intraffat. Folj
ungdomen/klientens vilja och kom ihag att man ibland kan ha f6r brattom nar man
vill 16sa en konflikt eller dra lardom av den och att det ibland dr béttre att sova pa
saker och ting innan man tar nya tag och pratar om vad som hande. Det ar alltsa inte
sa klokt att ha ett tillrdttavisande samtal med nagon som just tappat sjalvkontrollen.

Bild 12

NPNL tranar oss i att...

Visa att NPNL har strategier i samtliga delar av konflikten.
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Det har ar samtliga delar av konflikten i en processkarta istéllet for i en kurva. NPNL
bestar av 5 moduler var och en kopplad en eller flera delar av konflikten. Och nar vi
tranar NPNL sa tranar vi med koppling till hantering av de olika faserna i en konflikt

Tidiga tecken
Bild 13

Upptacka
Tidiga tecken pa upptrappning

Detfinns ett antal tecken / beteenden som verkar vara
generella och som visar oss att nagon haller pé att
trappa upp. For att uppmarksamma individuella
variationer behover vi lara kéinna varje enskild person.

Modulens tidsatgang dr 60 minuter

Syfte med modulen

Att uppmarksamma tidiga tecken pa upptrappning ar centralt for att kunna paverka
konfliktforloppet. Med modulen vill vi ringa in de vanligaste tidiga tecknen pa upptrappning, erbjuda
en struktur for att ta reda pa hur dessa kan se ut for enskilda individer samt understryka vikten av att
agera tidigt med det som kan hjélpa den andre att behalla eller aterfa sjalvkontroll.

Att reglera sina kanslor

De allra flesta manniskor utvecklar med aren en férmaga att reglera starka kanslor till en viss niva.
Det finns dock stora individuella skillnader i denna férmaga och orsakerna till detta &r manga och
ryms inte inom ramen for modulen. Nar den egna formagan att reglera kdnslor ar daligt utvecklad
eller blivit férsamrad genom exempelvis trauma sa kan det ta sig olika uttryck, att hota och att
anvanda vald ar tva exempel. Att skada sig sjalv ar ytterligare ett. Dessa ar exempel pa valdigt
kraftfulla uttryck medan att sld i dorrar, skrika eller ga ivag ar andra och mer vanligt forekommande
exempel.

Oavsett hur god regleringsformaga som finns sa ar det hjalpsamt for de flesta manniskor att bli
bemotta pa ett satt som understodjer och starker den egna formagan till sjalvreglering. Nar
sjalvreglering misslyckas och uttrycken for detta blir allvarliga kallar vi det for att personen brister i
eller tappar sjalvkontrollen. Konfliktkurvan (kallas ursprungligen affektkurvan Kaplan & Wheeler,
1983) som ar central i NPNL beskriver med hjalp av det horisontella strecket gransen for nar den
unge eller klienten inte langre kan antas ha sjalvkontroll och att beteendet utgér en fara for personen
sjalv eller andra.
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Bild 14

Konfliktkurvan -
Vat har sikontollmed konfikihantering att gora?

Konfliktkurvan

Just har vill vi visa att kunskap om individuella och generella tidiga tecken skapar
forutsattningar att tidigt borja arbeta férebyggande. Manga férebyggande insatser ar
generella samtidigt sa finns det individuella skillnader. De individuella tidiga tecknen
forsoker vi fa kunskap om genom samarbete med klienter och ungdomar. Resultatet
av samarbetet formuleras i Trygghetsplanen.

Vidare vill vi ringa in det larutrymme som finns da klient och ungdom aterfatt
sjalvkontroll och Trygghetsplanen ska utvarderas. Detta ar ett bra tillfalle for oss som
professionella konflikthanterare att hjalpa vara klienter och ungdomar och oss sjalva
med utvardering krig vad som verkar vara effektiva satt att aterfar kontroll.

Redan nar vi upptacker ett tidigt tecken pa att ungdomen/klienten triggats igang av
nagot och bdrjar ga upp i affekt sa ska vi satta in tidiga insatser och arbeta for att
forebygga forlorad sjalvkontroll. (Paminn om det ni gatt igenom med hjérnan, nér det
limbiska systemet gatt igang sa kan man skapa aktivitet i neocortex genom att stélla
enkla fragor) Det gor vi genom att stalla enkla fragor, tex. Jag hor att du ar upproérd,
vad har hant? Etc. En del av nedtrappningen kan aven vara att lamna den som vill
vara ifred sjalv.

Vart utrymme att arbeta férebyggande ar under det lilla utrymmet mellan trigger och

gransen for forlorad sjalvkontroll, sa det finns ingen anledning att vanta med att
uppratta en nedtrappande dialog.

Bild 15

Generella tecken

Generella tecken pa upptrappning
Markorer ar tankta att vacka okad vaksamhet och fungera som trigger fér genomtankt
respons.
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For att kunna respondera sa behover vi i forsta hand identifiera beteenden eller situationer
som ar riskmarkorer. Bilden aterger de viktigaste individuella generella markorerna som lyfts
fram i NICE guidelines (NICE = National Institute of Clinical Excellence) Det ar Storbritaniens
motsvarighet till SBU.

Tecknen ar generella och ganska sjalvklara. Att forstd att nagon ar arg ar nagot vi intuitivt forstar da
nagra av ovanstaende tecken forekommer. Andra kan vara svarare att uppmarksamma, sdsom
undandragande. Det riskbedomningsinstrument BVC vi tillampar dagligen pa vara avdelningar inom
myndigheten fangar upp nagra av tecknen i listan pa bilden. Undandragande finns ocksa med under
rubriken retlig. Det viktiga budskapet ar att dd man uppmarksammar ovanstaende tecken eller da
BVC visar forhojd risk for vald inom de narmaste 24 timmarna ska en handlingsplan formuleras. Vi
ska vid forhojd risk for vald alltid agera medvetet och samordnat. Att bara konstatera att en forhojd
risk for vald foreligger har ingen preventiv effekt alls. Att konstatera att forhojd risk for vald
foreligger for att s.a.s. "vara beredd” ar inte férenligt med principen att férsoka hjdlpa den andre att
behalla eller aterfa sjalvkontroll. Det kravs att vi kanner till vad den enskilde klienten/ungdomen
uppfattar som hjalpsamt och att vi verkstaller det.

Genom att koppla ihop utfallet i riskbeddmningsinstrumentet BVC/BROSET med aktuell
Trygghetsplan far vi en god 6verblick 6ver vad vi kan gora for att hjalpa.

Beskrivning av de generella tecken som finns punktade i listan pa bilden;

En punktlista av det har slaget ar aldrig heltackande, och de olika markdrerna maste alltid
varderas i forhallande till den givna situationen. Tecken pa kroppslig anspanning kan
exempelvis ha sitt ursprung i helt andra saker sasom smarta eller utmattning, men om det
forekommer tillsammans med héjd rést och verbala hot ar risken stérre for att personen inom
kort kan forlora sin sjélvkontroll.

Ansiktsuttryck innehallande irritation och eller/ilska

Ser klienten arg/irriterad ut? Hur stor &r skillnaden mot habitualtillstadndet? Ju béttre vi kanner
nagon desta lattare har vi att forsta och tolka ndgons mimik och/eller fysiska uttryck som
gester och kroppssprak.

Okad och/eller férlangd rastloshet eller kroppslig spanning

Vid orostillstand har vi svart att koppla av och halla oss stilla. Fér manga personer med np-
diagnoser som ADHD &r det mer eller mindre alltid sa, och for andra okar det nar oron okar. |
samtalssituationer, nar vi talar om nagot jobbigt, kan vi ibland hora fotter som trummar mot
golvet eller se hur nagon skruvar pa sig i stolen. Langa rastloshetstillstand behover bemétas
med avledande och lugnande aktiviteter. T ex nar en klient ar patagligt rastlos pa
avdelningen under flera timmar i strack.

Okad andningsfrekvens, muskelryckning, vidgade pupiller

Ar tecken pa att det autonoma nervsystemet ar satt i beredskapslage for att kroppen/hjarnan
signalerar nagon fara. Reaktionen kan utlosas av saval inre som yttre stimuli, men ar i vilket
fall som helst ett tecken pa att nagot inte star ratt till.

Hojt rostlage, ryckiga rorelser

Kan vara tecken pa att personen ar radd, arg, ledsen, valdigt glad, 6vervaldigad e.t.c. —
sammanhanget och dina fragor hjalper dig att ta reda pa vad som forsiggar.

Forlangd 6gonkontakt

Ogonkontakt ar ett kraftfullt redskap i kontakten manniskor emellan. Prova att hall
dgonkontakt med din granne i mer &n 20 sekunder utan att sla ned blicken och kann efter hur
du reagerar. Intensiv 6gonkontakt ar vanligtvis tecken pa starkt intresse eller stark ilska — det
utmanar! Vid stark ilska ar det kraftfullt upptrappande om du som behandlare spanner
dgonen i den upprorda klienten, s undvik det!

Missnojesyttringar, vagran att kommunicera, undandragande, radsla, irritation

Att inte vilja interagera och kommunicera ar ocksa kommunikation- som behandlare behover
du utforska vad beteendet betyder i den givna situationen!
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Otydliga tankeprocesser, bristande koncentration

Det har ar tecken vi kan lagga marke till nar vi kommunicerar/samtalar med nagon annan. Vi
kanske inte forstar vad den andra menar eftersom hon eller han har svart att halla en rod
trad i sin berattelse eller snabbt vaxlar mellan olika tankespar och kanslor. Det har ar vanligt
forekommande vid akuta psykiatriska tillstand eller nar nadgon ar utsatt for kraftfull mental
belastning. Ocksa vanligt vid drogpaverkan.

Vanforestallningar och/eller hallucinationer med valdsinnehall

Ar vanligast vid psykostillstdnd och/eller drogpéverkan. Alltid ett observandum eftersom
personens realitetsprévning ar satt ur spel. Vi kan som behandlare i dessa situationer aldrig
veta hur klienten uppfattar det vi sdger och gor och hur de kan kdnna sig manade att
forsvara sig.

Verbala hot och/eller hotfulla gester

Ar vanligt forekommande i var verksamhet och en av de allra vanligaste utlésarna for
valdsamma situationer. Vi kan som personal behéva arbeta mycket med att hitta ett
professionellt forhallningssatt i sddana situationer. En tumregel kan vara att alltid borja med
att "backa” bade fysiskt och verbalt.

Upprepning av beteenden som tidigare foregatt valdsepisoder

Kannedomen om Klienten ar viktig for hur vi bedémer risken i varje enskild situation. Har en
person brukat vald i en liknande situation tidigare ar risken stor att det hander igen.

Ger uttryck for ilska och/eller vdldsamma kanslor

Har ar klienten tydlig och visar att hen &r arg och/eller pa gransen att bruka vald. Viktigt att
mota upp med dialog och forsok att trappa ner affektnivan.

Blockerar nédutgangar

Kan vara ett ytterst allvarligt tecken pa att nagon planerar att stalla till skada alternativt ar sa
radd att hen forsoker blockera ingangar for att motverka att hen sjalv attackeras. Kraver
oavsett omedelbara atgarder eftersom nodutgangar ar en del av den allmanna sékerheten
for alla som vistas i det givha utrymmet.

Exempel patidigatecken i vardagen

Ovanstaende markorer ar baserade pa individuella beteenden. Det finns andra situationer

som vi upplever som riskfyllda och som vi ocksa behdver respondera pa. Pa SiS avdelningar

bor grupper av ungdomar/klienter som relaterar till varandra pa gott och ont.

Upploppssituationer, avvikningar eller brak mellan ungdomar och klienter féregas i sa gott

som alla fall av mer eller mindre uppenbara tecken pa att nagot inte star ratt till. Ibland far vi

som behandlare en magkansla av att det ar nagot ”i luften” men vi har svart att satta fingret

pa vad det kan vara. Viktigt att inte bara slappa den kanslan — tala med kollegorna och fraga

hur de upplever situationen.

En bra borjan kan vara att vara uppmarksam pa exempelvis

* Negativa konstellationer (exempel tissel och tassel i spelrummet som tystnar nar du
kommer in)

« Mobbing och nedlatande kommentarer klienter/ungdomar emellan

« For litet fysiskt avstand mellan personer som &r ovanner

» Ouppklarade konflikter

« Instrumentella ansatser att uppna visst mal, exempelvis att ymma, komma 6ver medicin
m.m.

Lat garna gruppen ge fler exempel pa tidiga tecken pa upptrappning.
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Bild 16

Bild 17

Oppna och presentera anvisningar och checklista. Materialet bedéms vara i stort sjalvinstruerande
men ni kan uppehalla er vis syftet med BVC, att det mater risk for affektutlost vald samt att vissa
beteenden som ar normala hos en individ, exempelvis retlig inte ska markeras. Dock ska det

Broset Violence Checklist BVC

Strukturerad riskbedomning for vald p&
Kot sikt

* Eft strukiurerat sét att identifiera tidiga tecken

for forebyggande och
#6 ilem fbeteenden som bedoms som or

franvarande(0) eller narvarande(1)
“Fonvirtad

“Retlig

+Bulliig ® RISKHANTERING
*Fysiskt hotiull
“Verbalt hottull

“Attackerar foremal

ur folis det upp?

BVCi SiS

* Checklista: v
= Anvisningar:

Il utbildning (norsk)

markeras om individen ar mer retlig én vanligt.

Utbildningen som det finns en lank till r pa norska och inte obligatorisk. Den ar dock pedagogisk och

illustrativ.

Om lankarna inte fungerar sa gar det bra att kopiera de och klistra in i webl&dsaren.

20



Bild 18

Definition av Beteende

Forvirrad: Beter sig uppenbart forvirrat och desorienterat.
T ex klienten/ungdomen har svart att kdnna igen personer, eller ar omedveten om tid
och plats.

Retlig: Lattirriterad och retlig.
T ex klienten/ungdomen ar oférmogen att tolerera andras narvaro. Har svarigheten
att bibehalla sjalvkontrollen i andras narvaro. Drar sig undan.

Bullrig: Ar uppenbart bullrig och hégljudd.
T ex klienten/ungdomen har ett forhojt rostlage och/eller smaller i dorrar.

Verbalt hotfull: Uttalar verbala hot och far verbala utbrott.
T ex klienten/ungdomen uttalar hot med avsikten att forodmjuka eller skramma
personer omkring sig. Inkluderar hotfulla gester med avsikt att skamma.

Fysiskt hotfull: Uppvisar en tydlig aggressiv kroppshallning med avsikt att utgora ett
fysiskt hot.

T ex, klienten/lungdomen demonstrera fysiskt maktdvertag genom att fysiskt beréra/ta
tag i/halla fast nagon mot dennes vilja.

Attackerar foremal: Gor utfall mot ett foremal och inte en person.

T ex klienten/ungdomen slar sénder féremal med fysiskt vald, kastar saker,
sparkar/slar pa déda ting.

Bild 19

Beddmning av BVC-skattning

* Frinvaro av symplomibeteende ger 0 poding. Forandring i, eller forekomst av beteende ger 1
oing (tex ar anlighvis forviriad ger podng, men okar
9)

ges

, forebyggande dtgard bor vidtas. Vad stér i trygghetsplanen?
Vald. Forebyggande atgard bor vidtas och man bor planera for hur ett eventuellt
as,
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Bild 20

Individuella tidiga tecken

* Vi behover lara kdnna klienterna for att veta vilka tecken /
beteenden som visar att just hen &r pa vag att trappa upp.

Individuella tidiga tecken

Att tidigt uppmarksamma och att respondera adekvat da klienter och ungdomar pa vag att forlora
sjalvkontrollen ar centralt for att kunna paverka forloppet. For att kunna respondera adekvat sa
behdver vi veta vad den berérda ungdomen eller klienten uppfattar som hjalpsamt. Trygghetsplanen
ar ett semistrukturerat frageformular som fokuserar pa fragor om hur vi pa basta satt kan hjalpa den
unge/klienten att behalla eller aterfa sjalvkontrollen i pafrestande situationer.

| Nice guidlines som publicerades i maj 2015 beskriver férfattarna specifikt att det ar en god idé att
utforma handlingsplaner for saval omsorgs- som risksituationer (National institute for health and
care Excellence (NICE) Violence and aggression: short term management in mental health.
Health and community settings. Nice guidline. Published 28 may 2015)

Internationellt har Professor Frans Fluttert under flera ar bedrivit forskning pa insatser med samma
malsattning som trygghetsplanen. Omradet han studerat ar framst slutenvard inom det forensiska
omradet och &r inte direkt 6verforbara till vart var verksamhet. (Fluttert, m.fl (2008)
Riskmanagement by early recognition of warning signs in forensic psychiatric patients.
Archiveso f psychiatric Nursing, 22, 208-216.)

SKL genomférde 2010-2012 Ett omfattande projekt “battre vard mindre tvang” med manga
deltagande enheter inom psykiatrisk heldygnsvard. Flera olika brukarorganisationen deltog i
projektet. Genom samarbete med brukarorganisationer lyftes behovet av att prata om
tvangsinsatser i efterhand av de som blivit foremal for dessa. Projektledare Catrin Hagerholm
sammanfattar ” Det behévs en teoretisk grund att std pd som fungerar i vardagen. Vi behéver ett
medvetet ledarskap, att patient och ndrstdende ér delaktiga och medskapande och vi behéver tid for
reflektion. D@ kan vi nd Idngt och vi kan férdndra vdrt arbetssdtt ndr det handlar om tvdng och
tvangsdtgdrder som kanske dr den svdraste vardform som finns.”

Trygghetsplanen ar bade ett satt att skapa delaktighet och medskapande samt sakerstélla att samtal
efter tvdngsinsatser dger rum.

Sammantaget finns anledning att tro att det ar av godo att prata med ungdomar och klienter som
vardas hos om hur de vill bli bemotta nér de sjalva inte kan reglera sitt beteende, hur vi pa basta satt
kan hjdlpa den behalla eller aterfa kontrollen samt hur tvang eventuellt kan anpassas om sa blir
nodvandigt.
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Bild 21

Trygghetsplanen

= Ska erbjudas alla Klienter och ungdomar som
vérdas inom SiS.

= Det & frivilligt att delta.
= Ska bidra med instruktioner om vad klienten/den
unge onskar for b tands sonal d& hen &r

= Ska alltid foljas upp efter fysiska interventioner
och/eller andra upptrappade situationer.

Trygghetsplanen

Utover kunskap om "den lasta dorrens” betydelse for vald sa vet vi genom fokusgrupper
inom var egen myndighet att klienter ofta har forstaelse for att tvangsatgarder anvéands,
forutsatt att det sker med respekt och av omtanke. Arbetet med trygghetsplanen omfattar tre
steg, att uppréatta den, folja den och att folja upp den.

Vald fods inte séllan ut kénsla av vanmakt. Vald forstarker kansla av vanmakt och
delaktighetsaspekten av trygghetsplanen vill bidra till att dampa kanslor av vanmakt hos dem
vi vardar. Det finns ocksa anledning att tro att trygghetsplanen, val uppréattad, ocksa kan
bidra till att dampa personalens vanmakt infor situationer dar klienter och ungdomar ar pa
vag eller har forlorat sjalvkontroll.

Instruktion till Trygghetsplanen
Nedan finns texten som introducerar trygghetsplanen i sjalva dokumentet.

Beskrivning

Trygghetsplanen ar ett verktyg for att involvera ungdomar och klienter i arbetet med att
forebygga och hantera aggression och vald. Trygghetsplanens syfte ar att 6ka delaktighet i
varden, och individanpassa insatser som kan bli aktuella nar en klient/ungdom blir aggressiv
eller valdsam. Med vald avses har verbalt vald, vald mot sig sjalv eller annan person och
skadegorelse.

Trygghetsplanen upprattas i ett samtal mellan behandlare och klient/'ungdom. Samtalet utgar
fran fem forutbestamda fragor som stélls i bestamd ordning. Svaren ska dokumenteras och
formuleras som anvisningar till personalen om hur klienten/ungdomen 6nskar bli bemétt i en
upptrappad situation. Informationen kan hjalpa personalen att battre forsta
klienten/ungdomens nuvarande satt att hantera sina kénslor och darmed battre kunna
bemota upptrappning av vald.

Att ta fram en trygghetsplan ar frivilligt for klienten/ungdomen, och ju tidigare under
placeringen den uppréttas, desto battre. Det ar viktigt att samtalet genomférs med fokus pa
samarbete och acceptans. Samtalet ar ocksa ett tillfalle att in informera om vilka
aggressions- och valdsyttringar som inte kan accepteras pa avdelningen och vilka insatser
personalen har mojlighet att genomféra om sadant vald uppstar.

Instruktion

Forbered samtalet i god tid genom att erbjuda klienten/ungdomen att uppratta en
trygghetsplan, informera om syfte och tillvagagangssatt och bestam en tid. Samtalet
beraknas ta ca 20-25 min i ansprak och kan genomfdras separat eller som en del av ndgot
av de forsta informationssamtalen som genomfors i anslutning till inskrivning.

Vid samtalstillfallet; Inled samtalet pa ett satt som tydligt riktar in sig pa amnet och signalerar
samarbete och frivillighet. Ett exempel:

"Det &r en stor pafrestning att bli fréntagen sin frihet och mgjlighet att leva som man brukar.
Det &r inte vanligt men inte heller helt ovanligt att frustration 6ver situationen kan ta sig
uttryck i vald. Ar det ok att vi pratar en liten stund om hur det kan se ut fér dig?”
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Samtalet kan genomféras pa olika vis. For klienter och ungdomar som har latt att uttrycka sig
och formulera sina upplevelser kan fragorna se SiS Trygghetsplan (Fragor) racka som stod.
For ungdomar och klienter som behdver mer stdd kan det vara hjalpsamt att anvanda de
arbetsblad som finns utformade for var och en av fragorna se SiS Trygghetsplan (Meny). Fyll
i arbetsbladen tillsammans, och sammanfatta efter varje blad.

Oavsett vilket arbetssatt du valjer — Stall en fraga i taget. Samtala en stund och ringa
tilsammans med klienten/ungdomen in svaren pa fragan. Svaren ska formuleras som
instruktioner till behandlarna. Férsékra dig om att du och klienten ar éverens om den
slutgiltiga formuleringen.

Efter samtalet dokumenterar du svaren i KIA. Du behdver ocksa forséakra dig om att alla
behandlare som arbetar med klienten kanner till att ett trygghetsformular ar upprattat och vad
det innehaller.

Klienten ska erbjudas ett eget exemplar av trygghetsplanen att ha pa rummet.

Uppfbljning

Om en klient med en upprattad trygghetsplan blir aggressiv eller valdsam ska
handelsefdrloppet utvarderas i samtalsform med hjalp av trygghetsplanen. Vid
samtalstillfallet undersoker behandlare och klient tillsammans om de strategier som
formulerats fungerade eller om trygghetsplanen behdver revideras. Samtalet ska
dokumenteras i KIA och eventuella andringar i trygghetsplanen ska foéras in under respektive
fraga.

Malet med trygghetsplanen ar, utdver att férebygga vald och aggression pa institutionen, att
klienten ska fa en dkad sjalvkannedom om sin aggressivitet, vad som kan trigga denna och
hur den kan forebyggas. | denna process ar en kontinuerlig uppf6ljning och utvardering av
valdsincidenter med hjalp av trygghetsplanen av stor betydelse.
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Bild 22

Trygghetsplanen
-ett uppdrag att ta allvarligt pa!
= Bjuda in till samtal, visa oss vardiga fortroendet

frén ungdomar och klienter.

= Vi tar ansvar for planen och anpassar vart
bemétande.

Genomforande av Trygghetsplanen
Att genomfora trygghetsplanen ar frivilligt for klienter och ungdomar. Vi ska erbjuda alla som vardas
inom SiS mojligheten att uppratta en trygghetsplan sa snart det kan anses mojligt att genomfora.

Det ar langt ifran sjalvklart att ungdomar och klienter vill prata med oss om dessa saker. Vi
behdver visa prov pa goda samtalsfardigheter och ett foérhallningsséatt som visar pa
acceptens, empati och samarbetsinriktning for att lyckas skapa det fortroende som kravs. Att
beratta om situationer och beteenden som blottar mindre bra sidor &r svart. Det kan vara
hjalpsamt att fundera pa vem du sjalv skulle vilja prata med om sadana
situationer/beteenden. Hur skall en sadan lyssnare i sa fall vara?

Att uppmuntra till medverkan forpliktigar! Att fa behov beskrivna under férevandningen att det
skall paverka till det battre for klienter och ungdomar och att sedan inte beakta dessa ar
skadligt! Om vi far fortroendet att fa uppratta en trygghetsplan i samarbete med ungdomar
och klienter maste ansvars tas for att den ar majlig att félja. Att prata om vald och uppratta en
trygghetsplan ar ocksa ett bra tillfalle att beratta om hur och varfor vi ibland agerar och
hindrar klienter och ungdomar fysiskt. Det finns nagra saker som &r avgérande for att vi ska fa
relevanta och anvandbara trygghetsplaner att arbeta med;

* Att vi lyckas vacka klienters och ungdomars intresse for trygghetsplanen

* Att vi kan skapa ett gott samtalsklimat dar klienter och ungdomar vagar vara uppriktiga och 6ppna
med sina behov

* Att trygghetsplanen ar realistisk

* Att trygghetsplanen erbjuder handlingsalternativ och mojligheter for personal snarare an
beskriver vad klienter och ungdomar har fér ansvar

* Att trygghetsplanen ar kand av all personal

* Att trygghetsplanen anvands!
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Bild 23

Genomfdrande

= Genomfér s& snart som méjligt
= Anvand menyalternativet

= Tala om att detta erbjuds alla (inte endast de som ar eller vi tror ar
véldsamma)

= Den skall fokusera pa vad personalen kan géra for att hjalpa den
andre att behdlla sjalvkontroll.

= Den skall vara kand av alla och respekteras

Att ténka pa vid upprattande av Trygghetsplanen

Det finns goda skal att tro att det kan vara svart att genomfora trygghetsplanen vid ankomstsamtalet
eftersom det da ar valdigt mycket information och andra saker som behéver tas upp.
Trygghetsplanen &r inte sa akut utan kan med fordel avvakta nagra dagar tills klienten eller
ungdomen hunnit smélta alla intryck nagot. Fragorna i trygghetsplanen &r fa och tar inte lang tid att
stalla men det ar viktigt att avsatta tillrackligt med tid for att utveckla och férdjupa sig lite kring varje
fragestallning. Det ar inte minst viktigt att sakerstalla att den fardiga produkten &r tillampar och
realistisk och att den beskriver det som personalen kan ta ansvar for sa att den utgor ett stod for
kollegorna da den behdver tillampas. Varje institution har olika satt att sprida trygghetsplanen pa och
det &r viktigt att de ar kdnda for all personal pa avdelningen och att de efterlevs.

Bild 24

a se pé dig att du &r pa vg att bliriktigt arg (trappar upp)

Anvand menyalternativet

Trygghetsplanen provades pa nagra institutioner innan den blev tillgdanglig for alla att anvanda. Av de
ungdomar och klienter vi tréaffade under uppféljningen av projektet sa menade samtliga vidtalade
(ungdomar och vuxna) att menyalternativet (bilden) ar att féredra framfor att lasa fragorna eller att
fa fragorna stélla till sig. Det framgar ocksa i instruktionen till trygghetsplanen att menyalternativen
ska anvandas. Bakgrunden till att just menyformatet valdes ar att det ar ett format som ar bekant for
manga som gatt MI-grund. Menyer anvands ofta inom MI da det ger visuellt stéd, hjalper till med
fokus och minne. Inte minst uppmuntrar det delaktighet.
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Bild 25

Reflektionsévning
Las igenom trygghetsplanen och samtala med din kollega kring;
* Hur anvandbar &r Trygghetsplanen?

= Vad &r det som bidrar till att en Trygghetsplan blir anvandbar?
= Hur ser Trygghetsplanerna ut pa er egen avdelning?

Ovning 1
Ersatt garna exemplet med lokala trygghetsplaner eller egna fiktiva exempel och byt ut regelbundet.

Instruktoren samlar med fordel in dvningen i storgrupp och viktiga slutsatser att locka fram ar;

* Det ar hjalpsamt med konkreta handlingsalternativ

* Trygghetsplanen ska endast innehalla tips, strategier och handlingsalternativ som ar realistiska.

* Sannolikheten att man anvander TP 6kar om den innehaller bra tips. En “standardvariant” bidrar
till att personal tréttnar pa att lasa dom.

* Att Trygghetsplanen ar upprattad i samrad goér den anviandbar som gemensam plattform bade i
det akuta laget och da situationen lagt sig.

Bild 26

Exempel 1 Trygghetsplan

Exempel 1 Trygghetsplan
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Bild 27

Ett exempel pa hur trygghetsformulret kan anvéindas vid samtal med ungdom eller Kiient.

INSTRUKTORERNA VISAR

Inledning och modellering av 6vning 2
Det ar viktigt att deltagarna far ett exempel att utga ifran da de ska lara sig att uppratta
trygghetsplanen. Det ar darfor valdigt viktigt att ni som instruktdrer visar hur det kan ga till. GI6m

inte att fa med inledning dar ni bjuder in till samtal, berattar att det ar frivilligt och varfor vi gér TP.

Darefter stiller ni fragorna utifran Meny/agenda och férdjupar er kring de svar ni far. Viktigt att ni
visar hur olika svar kan krava férdjupning och klargérande for att trygghetsplanen ska bli realistisk
och anvandbar.

Tank alltsa p3;

Inledning med syfte

Alla erbjuds

Frivilligt

Svaren ska bli instruktioner till kollegor

Konkreta handlingsalternativ for personalen

Avsluta med att berdtta vad som hdander med planen efter ert mote
Erbjud klienten/den unge en kopia
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Bild 28

Ovning

= Arbeta i par

= Still fragan "hur kan andra se pa dig att du &r pa vég att trappa upp
(hamna i affekt)?" till varandra. Utforska och férdjupa svaren. En i

taget intervjuar. Svaret skall kunna formuleras i konkreta,
observerbara beteenden.

= Totalt 10 minuter

Fortsittning pa Ovning 2
Introducera 6évningen och uppmarksamma dem pa uppgiften att formulera svaren som information
till tankta kollegor.

Uppmuntra till accepterande hallning och aktivt lyssnande. Tank MI!

De ska hinna intervjua varandra sa de har fem minuter/person.

Folj upp 6vningen i storgrupp. Centralt att prata om;

 Hur var det att svara pa fragan?
e Hur var det att arbeta fram ett svar som kunde formuleras konkret?

Bild 29

Uppféljning och utvérdering

* Efter véldsamt eller hotfullt beteende.
* Vad fungerar och vad behover revideras
= Samtalet dokumenteras i KIA

= Eventuella &ndringar fors in i trygghetsplanen och kommuniceras
enligt rutin.

Uppfoljning av Trygghetsplanen

Det ar alltid viktigt att ha ett samtal efter incidenter och avskiljningar. Eventuellt kommer det fram
saker som kan forbattra trygghetsplanen och da planen revideras. Det ar viktigt att ett uppfoljande
samtal har sin utgangspunkt i att vi vill bli battre och inte fokusera pa klientens- eller ungdomens
eventuella brister eller avsteg fran planen. Om samtalet uppfattas som skuldbeldggande, démande
eller ifragasattande riskerar vi att vacka motstand med minskad aktivitet och delaktighet fran
klient/ungdom som f6ljd. Genom att fraga klienten/ungdomen om hens upplevelse innan du bidrar
med dig sa 6kar du chansen till dialog och att hen kanner sig viktig och lyssnad pa. Glom inte att
fanga upp det som fungerade och saker som du upplevde att klienten eller den unge gjorde pa ett
bra satt. Den reviderade trygghetsplanen ska dokumenteras och kommuniceras enligt rutin.
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Introspektion

Bild 30

Modul
Introspektion

Den som & lugn bidrar till lugn

Modulens tidsatgang ar 60 minuter

Syfte

Att vi arbetar inom ett omrade dar forekomst av hot och vald ar vanligt ar
anledningen till att avsnittet om stress dr med i NPNL programmet. Vi vet ganska
val hur stress paverkar vara formagor och fardigheter. Vi som arbetar pa uppdrag av
samhallet forvantas agera professionellt dven i stunder av hot och vald. Till en viss
niva ar det fullt mojligt, forutsatt att man vet vad som férvantas av en som
professionell och att man har tranat. Att bara veta och inte trdna gor oss till latta offer
for stresspaverkan och kanslostyrda reaktioner.

Bild 31

Besvarande fakta

* Nar du som personal vill lugna ner en konfliktsituation bidrar du i
mer an halften av gangerna til upptrappning

Bakgrund

2016 genomforde SiS en egenkontroll av samtliga avskiljningar inom
ungdomsvarden som skett under 2015. Avskiljningarna granskades bade ur ett
juridiskt och ett NPNL-perspektiv. Sammanfattningsvis visade granskningen att de
allra flesta besluten var lagliga men att personalen i majoriteten av fallen hade
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kunnat agera pa ett annat saitt for att forhindra att konflikten eskalerade och ledde
fram till en avskiljning.

I halften av avskiljningsbesluten bedomdes att personalens agerande snarare bidragit
till upptrappning av situationen.

I 70 procent ar det kravstéllande fran personalen som startar konflikten. NPNL
betonar vikten av att anpassa kraven pa ungdomarna som ett satt att halla
konfliktnivaerna lagre. Personalen behover i hogre utstrackning dn idag backa undan
istdllet for att halla pa regler av tveksam ”viktighetsgrad” (fotterna i soffan, keps
inomhus, att i alla lagen halla fast vid telefontider eller roktider etc). Manga av de
kravsituationer som eskalerar ar alltsa inledningsvis helt ofarliga och vald hade
sannolikt kunnat undvikas med kravanpassning.

En liknelse kan vara hur vi stiller krav pd vdra egna barn, barn som ofta har
annorlunda férutsdittningar dn de vi vdardar inom SiS. Stiller vi hogre krav pd de
som bor pd SiS in de ungdomar som inte bor pa SiS? Lit dem prata tvd och tvd
ndgra minuter. Fanga upp tankar frdin gruppen.

Litteratur inom omradet hot och vald i arbetslivet visar att i likhet med SiS
egenkontroll att personalens agerande bidrar till eskalering i mer dn halften av hot-
och valdssituationer som rapporteras.

Viktigt! Vi har oftast goda intentioner da vi agerar. Men utan kunskap, traning och
okad medvetenhet kring stressreaktioner kommer vi att reagera forst och tanka
sedan. I professionell konflikthantering ar det viktigt att skaffa sig forutsattningar for
att agera genomtankt.

Bild 32

Ovning
= Vilka reaktioner f&r du dé& du upplever stress?

= Hur tror du andra marker att du & stressad?

Bikupa:

Lat deltagarna tala tva och tva som de sitter.

Be deltagarna darefter nimna nagra exempel pa egna reaktioner och skriv upp dem
pa whiteboard.
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Vilj att endast notera svaren pa den férsta fragan pa tavla eller bladderblock. Detta
av tidsskal saklart men framforallt for att det dr det viktigaste och lankas till nasta
bild dar olika reaktioner pa stress presenteras som kategorier.

Ett centralt budskap hir ar att vi inte ar unika!

OBS! Alla behover inte uppge sina stressreaktioner.

Bild 33

Olika typer av reaktioner drabbar oss vid
stresspéslag

= Fysiska: knasvag, hjartat pumpar m.m.
= Ka

Stresspaslag

De flesta kan nog kdnna igen sig i ndgon eller ndgra av stressreaktionerna pa bilden.
Symtomen skiljer sig saklart en del mellan olika personer, men i grund och botten ar
vi mer lika an olika nar det kommer till stress (Hjarnfonden). Det beror pa att vi ar
forprogrammerade. Vara hjarnor har ett program for hur faror ska undvikas. Det
som formodligen skiljer mer mellan olika manniskor ar hur det marks att vi ar
stressade. Har kommer traning och erfarenhet in som viktiga komponenter.

En person med kunskap om vad aggressivitet och vald ofta ar uttryck f6r och som

har god tilltro till sin egen formaga att skapa trygghet for sig sjalv, kommer
formodligen att upptrada lugnare, aven om personen saklart blir stresspaverkad.
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Bild 34

Stresskonen — hur stressen
paverkar var forméaga

Utan stress, harmonish

Tillstand.
Kansla.

aaaaaaaaaaaa

Stresskonen

Med stod i den kognitiva psykologin har polishdgskolan i sitt utbildningsmaterial for
nationell bastaktik illustrerat relationen mellan press, tolkning och stress i ndgot som
populart kallas for stresskonen. Stresskonen ar en central modell i NPNL och visar
hur tolkningen av stimuli (stressorer) kan endera leda till 6kad eller minskad
prestationsformdga och darmed battre eller simre hantering av en konflikt.

Nationell bastaktik, 2005

Koppla till konen och beskriv hur du blir vid stresspaslag — t ex irriterad, kort i tonen
och hojer rosten — Det ar enklare att gora gron kommunikation i harmoni och arbete
och betydligt svarare nar vi dr utsatta for fara/hog grad av stress.

Beskriv hur vara fardigheter forsamras nar vi faller i konen och att det enda sattet att
motverka det ar genom traning.

Stresskonen ar ett sétt att illustrera stressens effekter pa méanniskor i olika skeenden.
Langt upp i konen har vi tillgang till hela var tankefdrmaga och kan se en mangd
olika alternativ framfor oss.

Vid konens oppning
Har ar vi avslappnade och ouppmarksamma och darmed har vi dalig
handlingsberedskap men hog formaga till kreativitet. Vart vilolage!

Lite lingre ner i konen

Har ar vi mer alerta samtidigt som vi har kvar var féormdga att fokusera pa uppgiften
och att samarbeta. Vi har formaga att planera och bedoma konsekvenser. Har har vi
ett bra arbetslage! Har ar frontalloberna aktiva och fungerande.

Mot mitten av konen

Vi blir mer konkurrerande till £6ljd av okat stresspaslag, vi reagerar mer
ogenomtankt och med mindre hansyn till andra manniskor. Nu ar hjarnan installd
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pa att undvika fara! Har ar det limbiska systemet engagerat och aktiviteten i
Amygdala borjar konkurrera ut frontalloberna. Kanslor ta 6ver mer och mer ju
langre vi faller ner i konen.

Det dr situationern kring mitten av konen vi kan trina pd for att pd sd sitt oka chansen till
att vi kan resonera, bedoma och se konsekvenser iven vid pdslag av stress. Linka gdrna till
Typsituationerna inom SIS, gidrna med egna exempel.

Lingt ner i konen Nu blir stressen extrem och férmégan att tanka klart forsvinner

helt. Vi ar inriktade pa att 6verleva och gor vad som kravs utan medveten styrning.
Reptilhjarnan har kontrollen och dess syfte ar att vi ska 6verleva genom att sta helt

stilla — frysa, springa — fly eller slass- fight.

Bild 35

Centralt for stresspaverkan &r...

* Om inneborden av situationen ar kiar och tydlig eller ej.
* Mojlighet att kontrollera situationen eller ej.

Ar innebdrden av situationen klar och tydlig och méjligheten att kontrollera den god
s& gor vi en mer positiv tolkning och den ger mindre paslag av stress. Pa
motsvarande satt kommer en oklar innebord av situationen och déliga maojligheter
att hantera situationen ge upphov till mer stress. Vid oklar situation kommer vi att
lagga mer energi pa att tolka situationens “ratta” innebord och dessutom far vi svart
att se vilka atgarder som behovs for att kontrollera den.

Bild 36

Press — tolkning - stress

Hur vi tolkaren situation utifran den information vi fatt
I den har bilden av stresskonen vill vi fortydliga hur vara stressnivaer paverkas av
vilken information vi har eller far, hur vi tolkar den och vilka férvantningar som
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skapas. Bilden visar hur en given situation kommer att skapa hogre stressnivaer om
dina tankar om situationen ar att den ar svar, och din formaga att hantera den ar
otillracklig. Du kanske har varit med om liknande situationer innan som inte gatt
sarskilt bra, eller hort fran kollegorna om liknande situationer som sparat ur. Dina
tankar puttar dig langre ner i konen och dina handlingsalternativ minskar.

Om du ddaremot har med dig erfarenheter av att ha klarat av liknande situationer och
att du har en kénsla av att du vet hur du kan hantera den kommer stressen att vara
lagre.

Det ar rimligt att tanka i liknande situationer att en klok resonerande grupp med
tydlig ledare kan vara ndgot som kan hjalpa den enskilde att se sina formagor och
agera darefter. Samordning enligt GSH, roller, positioner och forutsattningar,
motverkar negativa stressresponser och framjer ett proffessionellt agerande.

Att arbeta med strukturerade dokument som BVC, Daglig risk och darvid
tillhorande handlingsplaner hjalper oss att aktivera for situationen viktiga delar av
hjarnan. Prefrontalcortex. Trygghetsplanen och genomgang av den ar central vid
situationer dar stress dr narvarande och riskerar att stjdlpa ett proffessionellt
agerande.

Arbetstagare som uttrycker att de dr stressade, utbranda och utmattade etc. ar ocksa
i hogre utstrackning utsatta for vald (Jerre 2009).

Bild 37

Ett exempel

Ett exempel
En ungdom véagrar ga till sitt rum vid laggdags. Och nu behover du ta tag i
situationen.

Om du har hort fran kollegorna att just den har ungdomen ofta ar ganska latt att fa
med sig, och sillan stéller till med brak kommer dina forvantningar pa situationen
inte vara sarskilt stressframkallande. Du har ocksa tranat pa verbala
nedtrappningstekninker och har nagra ideer om hur du ska fa till en bra dialog, s&
din tilltro till din formaga att klara ut det har ar ocksa ganska ok, sa det stressar dig
inte heller — du hamnar ganska hogt upp i konen — i arbetslage.
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Bild 38

Ovning: Rapport

Hur péverkas du av respektive beskrivning?

Ovning: Rapport

Den vanstra rapporten innehdller kédnsla, antaganden och varderingar medan den
hogra ar saklig med ett omvardnadsfokus.

Mark skillnaden mellan de olika 6verlamningarna. Fraga gruppen om hur de kénner
for de olika rapporterna.

Notera dven att ordet jag forekommer inte i den hogra 6verlamningen. Diskutera vad
det innebar for kvalitén i 6verlamningen.

Din tanke: “Det har hant ndgot som gor att hen inte vill ldgga sig, sa jag borjar med
att visa omsorg”

Om du har hort fran kollegorna att det blivit brak tre kvallar i rad nu, och att inget de
forsokt med har hjalpt blir dina tankar annorlunda. Dina forvantningar pa
situatuionen blir mer negativa och stressframkallande. Och det blir kanske dina
tankar om din formaga att klara situationen ocksa. Om dina kollegor provat allt de
kan, sa kanske dina fardigheter i verbal nedtrappning inte heller racker till?
Tankarna skapar ett betydande stresspaslag och placerar dig en bit ner i konen — dar
stressnivan sanker din flexibilitet och formaga att reflektera.

Din tanke: ” Nu borjar det. I forrgar slutade det med att kollegorna fick avskilja hen.
Det kommer bli problem, och vi ar bara tva personal”

Sen Overgang till Gvningen
Ovning tva och tva. Lat deltagarna diskutera under tva minuter i grupper om tva och

tva efter att ni last upp de tva olika exemplen. Fanga upp deras reflektioner i
storgrupp och understryk nedanstaende budskap.
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Det hogra exemplet hjilper oss med innebdrden av situationen och darmed ocksa
med vilka handlingsalternativ som verkar mest effektiva. Det hogra exemplet gor oss
handlingsorienterade. Notera att det gar att koppla till det som faktiskt minskar
stress da det hjdlper oss med att klargora situationen och utrusta oss med
hjadlpsamma idéer om hur vi kan fa kontroll 6ver situationen.

Bild 39

Press och stress en del av jobbet

Det imer att reagera med stress.

mmer a
Du har mojlighet att paverka hur val du kommer att kunna hantera din
ssssss

Arbetsrelaterad stress och kopplingen till hot och vald

Stressforskarna Meichenbaum och Novaco utgar i sitt program ”Stress inoculation
training” fran att en forutsattning for att kunna hantera stressande situationer ar att
man till att borja med forstar sig pa de reaktioner man kan forvantas mota, saval hos
andra som hos sig sjalv. Darfor ar ocksa utgangspunkt i modulen att man for det
forsta far kunskap om och forstdelse for stressen som fenomen. Darefter klargors
vilka faktorer som paverkar den egna stressnivan. Personalen far kdnnedom om
vilka reaktioner som gor sig gallande nar stressen 6kar och reflekterar 6ver egna
specifika reaktioner pa stress.

(Meichenbaum & Novaco, 1985)

I vart och andra yrken forekommer hot och vald. En ansenlig del av dem som ar hos
oss ar det just pa grund av att de anvant hot och vald. Det betyder att risken att de
anvander hot-och véld igen ar stor. Att bli tvangsomhéandertagen och fa sitt
sjalvbestimmande kraftigt reducerat ar ocksa en riskfaktor som talar for vald. Vi kan
med gott bemdtande och adekvata riskbedomningar gora en hel del insatser som
paverkar forekomsten av vald. Samtidigt ar det inte realistiskt att forvénta sig en helt
hot-och valdsfri arbetsmiljo. Att vi reagerar med stress da vi upplever en hot- eller
valdssituation ar helt naturligt. Vi vet att vi kan bli bade hjalpta och stjalpta av vara
stresspaslag. Vi vill at de hjalpande effekterna av stress. Stress hjélper oss att ta oss
an situationen, forutsatt att vi har formagan att anpassa vart stresspaslag till den
uppgift vi star infor.

Detta dr en sammanfattande bild av det vi gatt igenom. Det dr ocksa en overgang till
att prata vidare om mental forberedelse och vikten av att kunna reglera sin
anspanning till uppgiften.
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Teorier om frustration — aggression Forklaringsmodeller som utgar ifran individen
handlar i huvudsak om att individens handlingar i hog grad paverkas av stress, lag
kontroll och bristande socialt stod. Frustrations-aggressionsteorier utgar ifran att
vald kan uppsta som en reaktion pa en mangd olika faktorer. Nar manniskors
upplever att nagot eller ndgon hindrar dem fran att na sitt mal, efterfdljs detta ofta av
en kansla av frustation som i sin tur kan leda till aggression och vald. Orattvisa och
stress har sarskilt lankats till uppkomsten av negativa kanslor, aggression och
motstand (Neuman & Baron 1998; Spector, Fox & Domagalski 2006).

Utifran tidigare studier av sambanden mellan arbetsplatsvald och psykosocial
arbetsmiljo forefaller stress, kdansla av 1ag kontroll och hoga krav samt socialt stod ha
betydelse for risken att utsattas for hot och vald (Jerre 2009). Utsattheten f6r hot och
vald har ocksa visat sig vara storre pa arbetsplatser med bristande sammanhallning
och lagt stod fran overordnade (Cole m.fl. 1997).

Bild 40

Situationer vi behéver vara
mentalt forberedda infor

De vanligaste konfliktsituationerna inom Sis:

Vi vet vad vi behover forbereda oss pa

Ga snabbt igenom de vanligaste situationerna. Typsituationerna dr viktiga att kdnna
till och vara mentalt forberedd pa att hantera. Det ar vanligt forekommande, bade
inom SiS och i andra vardorganisationer, att personal i konfliktsituationer genom sitt
beteende bidrar till upptrappning av konfliktforlopp i stdllet for tvartom. I NPNL
vill vi belysa sambandet mellan hur vi tolkar situationer och paféljande reaktion och
hur vi lyckas med att formedla lugn och agera sékert.

I NPNL har vi tagit fasta pa detta och inriktar oss pa att trana in strategier och
forhallningssatt som kan hjalpa oss att bidra till lugn och nedtrappning i de
situationer dar risken for vald ar som storst.

I detta resonemang ar typstiuationerna centrala. Det dr den hér typen av situationer
vi moter I mangd och det dr dessa vi ska trana pa. Inte de situationer som kan vara
av allvarlig art men som hander valdigt sdllan. Har lutar vi oss pa de begransningar
NPNL och andra liknande program har i tid inom de allra flesta organisationer. Vad
ska vi utbilda och trana vara kollegor i under 14,5 timmar?
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Bild 41

Var sak har sin tid

[re—
g siin

Att forbereda sig infor arbetet pa SiS avdelningar

Att arbeta med mental forberedelse ar ingen quick fix utan dr ett pagaende arbete.
Inte desto mindre kan det vara hjdlpsamt att se pa mentalforberedelse som ett arbete
som sker pa olika nivaer.

Mental forberedelse pad ling sikt

Att vara mentalt forberedd pa lang sikt dr inget man gor en gang for alla — det ar ett
pagaende arbete. I ett arbeta som exempelvis behandlingsassistent ar det nagra saker
man bor ha tankt igenom och tagit stallning till.

Vi har som statstjanstemén inom SiS sarskilda befogenheter som innebar
krankningar for dem som utsétts for befogenheterna. Det ar viktigt att ha tagit
stallning till detta for egen del - hur blir det for mig att t.ex. genomfora visitationer,
avskilja ndgon eller ta urinprov.

Att arbeta som behandlingsassistent inom SiS innebar reell risk for provokationer
och hot. Uppdraget innebar ocksa anvisningar om defensivt och lugnande
bemotande. Det ar viktigt att ta stallning till det uppdraget och fundera pa vad det
innebadr i verkliga situationer, exempelvis formagan och beredskapen att agera
nedtrappande vid provokativa situationer.

Att soka stod och bearbeta tidigare kriser. Vare sig vi exponeras mycket eller lite for
vald finns det anledning att vara vaksam pa vad det gor med oss.

Trana mental grundkondition: Avgorande for hur val vi hanterar svara situationer ar
var tilltro till vara egna formagor, det vill saga upplevelsen av att kunna beharska
situationen. Detta dr en formaga som kan tranas genom att arbeta med introspektion.
Praktiskt innebar det att man inriktar sina mentala processer (tankar och tolkningar)
pa det egna beteendet och ser sig sjalv klara av situationen.

Sok svar pa fragor som kan underlatta snabbt beslutsfattande i pressade situationer.
Kort och gott, att veta vad man far och inte, koll pa checklistor, beslutsordning och
kunskap om vart man vander sig med olika akuta fragor.

Skapa rutiner som ansluter till jobbet. Gor det till en vana att infor varje arbetspass ga
igenom vad du vet om dagen framfor dig. Ska du ha sarskilda samtal eller vara med
pa utresor. Fundera 6ver vad dessa uppdrag kan fora med sig sa att du forbereder
dig, till exempel tar reda pa var du ska ha samtalet. Det ar I relation till detta viktigt
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att organisationen, arbetsplatsen arbetar med planering och struktur som méjliggor
framforhallning och férberedelse.

Mental forberedelse pd kort sikt handlar till stor del om strategier for att stilla om
fran lugn till 6kad anspinning.

Mentala forberedelser pa kort sikt borjar du antagligen med da nagot vacker din
uppmarksamhet, ndgot som bryter lugnet. Du uppmarksammar en “fara” och
forbereder dig pa att kunna agera.

Fokusera pa uppgiften och gor inévade forberedelser, exempelvis kontrollera att du
har larm tillgangligt och aktivera infor uppgiften relevant kommunikation med
kollegorna.

Optimerar anspanning genom att gora dig beredd pa basta och samsta
handelseforlopp.

Du forbereder dig genom att vara trygg med de kunskaper och fardigheter du har for
uppdraget.

Akut stresshantering

For att kunna fungera optimalt i situationer som innebar hot eller konflikt behdver vi
skapa forutsattningar for att anvanda vara befintliga formagor pa basta satt. Det
innebar bl.a. att kunna lagga sig pa ratt anspanningsniva.

Bli medveten om dina egna stressreaktioner och lat dessa bli en trigger for att hantera
dem.

Forestall dig att du moter en klient i korridoren och att hen ar valdigt arg. Hen
blockerar vagen for dig och skriker ”alla ar svin pa det har stallet” Du ar inte alls
forberedd pa situationen och kanner hur du blir torr i munnen och hjartat borjar sla.
Nar du kdnner igen tecknen pa stresspaverkan sa har du storre chans att reglera din
anspanning.

Aterfa inre lugn och kinsla av kontroll, t.ex. genom ett indvat djupt andetag.

Att som ett forsta steg tydligt instruera dig sjdlv att ta ett djupt andetag hjalper till att
dampa de fysiska stressreaktionerna och fa igang tankeverksamheten.

Skapa tid genom modellen STOP

For att inte respondera innan du gett dig sjalv mojligheten att tanka kan du instruera
dig att anvanda STOP modellen. Den hjélper dig att stanna upp, Tank, orientera och
planera. Modellen kommer att hjilpa dig att styra in dina tankar pa handling.
Strukturen i modellen kommer ocksa att hjdlpa dig i bedomning av vilka
handlingsalternativ som verkar bast i den givna situationen och strukturera
uppgiften.

Inta en aktiv och framat instéllning, inriktad pa att du skall klara av situationen.
Instruera dig att genomfora det du foresatt dig och fokusera pa ratt saker.
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Grundlaggande sakerhetshallning (GSH)
Bild 42

Grundlaggande sakerhetshalining
(GSH)

Modulens tidsatgang dr 60 minuter, prioritera 6vning framfor riskmatris. Riskmatris
ar valbar

Syfte: Malet (syfte) med GSH ar att SIS personal ska kunna agera sékert och
omdomesgillt i situationer med vald eller risk for vald. GSH éar ett taktiskt
hjalpmedel dér vi behover som personal behover bedéma och forhalla oss till de
faktiska omstandigheterna.

Bild 43

Konfliktkurvan visar hur ett konfliktforlopp ser ut, nar det ar lage att anvanda verbal
nedtrappning, fysiska interventioner eller bar backa undan och aterskapa lugn.

Alla starka affekter, kanslor, foljer samma monster. De utloses av en trigger av nagot
slag, kdnslan okar i intensitet och nar en topp och allt eftersom tiden gar sa avtar
kanslan. Man kan likna det vid en vag som kommer mot land, den borjar resa sig nar
den ndrmar sig land, nar en topp och brusar ut och drar sig tillbaka. (du kan dra
liknelser till dngest, dngest kan uppsti till foljd av en tanke eller en hindelse, kinslan okar i
intensitet, ndgonstans pd vigen kanske man tappar sjilvkontrollen eller kontrollen dver sina
kroppsliga reaktioner, tex genom att fi en panikdngestattack, efter ndgra minuter avtar dock
dngesten och efter ndgon timme dr dngestattacken borta. Man ska dock komma ihdg att
vigrorelsen gor att en ny "vdg” kan skélja in, men att dven den kommer att avta, dt giller att
lira sig strategier for att sjilv hantera sina kinslor och att som omvdrdnadspersonal lira sig
att stotta individen genom att forebygga kontrollforlust).
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Naégonstans pa affektskalan finns en individuell grans for nar individen tappar
sjdlvkontrollen, vi har valdigt forenklat markerat den har gransen som ett rott streck
mitt i skalan.

Tanken med den har modellen ar att visa er hur aggressivitet och vald ter sig och att
det ar upp till oss som personal att sdtta in ratt insats for att hjalpta
ungdomen/klienten att gora “vagen” sa liten som majligt.

Redan nér vi upptécker ett tidigt tecken pa att ungdomen/klienten triggats igdng av
nagot och borjar ga upp i affekt sa ska vi satta in tidiga insatser och arbeta for att
forebygga forlorad sjalvkontroll. (Pdminn om det ni gitt igenom med hjdrnan, nar det
limbiska systemet gitt iging sd kan man skapa aktivitet i neocortex genom att stilla enkla
frigor) Det gor vi genom att stdlla enkla fragor, tex. Jag hor att du ar upprord, vad har
hant? Ska vi ga ut och ta en cigg? Etc. En del av nedtrappningen kan dven vara att
lamna den som vill vara ifred sjalv.

Vart utrymme att arbeta forebyggande ar under det lilla utrymmet mellan trigger
och gransen for forlorad sjalvkontroll, s& det finns ingen anledning att vanta med att
upprétta en nedtrappande dialog. Daremot kommer vi langre fram att ga igenom
grundlaggande sakerhetshallning som man inte far tappa for att man ar man om att
16sa ett problem.

Nar individen forlorat sjalvkontrollen galler det att ha gjort en relevant
riskbedomning, att vara riskmedveten och ha tillgang till ratt personer pa ratt plats,
for vi maste vara beredda pa att om situationen inte gar att trappa ner genom verbal
nedtrappning sa kan vi komma att behdva anvanda tvangsmedel i form av fysiska
interventioner.

Nar affekten gar ner och ungdomen/klienten borjar lugna ner sig sa behover vi hjalpa
till att skapa ett lugn, det kan tex vara att lamna personen i fred.

Det ar fOrst nar situationen ar helt lugn som man kan prata om det som intraffat. Folj
ungdomen/klientens vilja och kom ihag att man ibland kan ha f6r brattom nar man
vill 16sa en konflikt eller dra lardom av den och att det ibland &r battre att sova pa
saker och ting innan man tar nya tag och pratar om vad som hédnde. Det ar alltsa inte
sa klokt att ha ett tillrdttavisande samtal med nadgon som just tappat sjalvkontrollen.
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Bild 44

Du kommer att agera pa det du
ser
.

Forklara att vi med stor sannolikhet kommer att agera pa det som verkar vara det
storsta hotet.

Hjarnan arbetar konstant med att analysera och bearbeta alla intryck, men det
betyder inte att vi uppmarksammar och gor en korrekt bedomning av det som sker
omkring oss.

Hogst troligt ar att vi kommer att identifiera det forsta (men kanske inte storsta
hotet) nar vi hamnar i en potentiellt farlig situation. Det ar kanske inte sa konstigt att
det som later mycket fangar var uppmarksamhet forst, men det ar kanske inte det
storsta hotet och darfor inte det vi i forsta hand ska agera pa.

(Hir kan du dra en liknelse till hur ambulanspersonal arbetar. Om nigon av oss kommer till
en olycksplats med mdnga skadade dr det hogst troligt att vi uppmirksammar den som
skriker, ropar pd hjilp eller pd annat sitt pakallar vdar uppmirksamhet. Att vi befinner oss i en
stressad situation och dr otrinade for att hantera den kommer sannolikt att gora att vi gor
felbedommningar och fattar fel beslut om vem som dr i storst behov av hjalp. Nar
ambulanspersonalen kommer till olycksplatsen sd agerar de inte som vi skulle ha gjort. De
kommer med storsta sikerhet att gd fram till de personer som INTE skriker, di det ir dessa
som kan vara mest skadade. Diremot kan det hinda att de konstaterar att personen dr for
svirt skadad for att riddas och sannolikt kommer att avlida medan livriddning sdtts in, och
dirfor viljer att prioritera en annan skadad.)

Det kravs erfarenhet och traning {for att kunna hindra den forsta impulsiva agerandet
och istallet aktivt leta efter det som inte later mest med som kanske ar farligast.

Bild 45

Ovning

* Hur ménga passningar gor de vita spelarma
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Med hjalp av en kort filmsnutt tydliggora for personalen att de kommer att se vad de
letar efter.

Filmsnutt pd 1:08 minuter (test your awerness)

Nar jag startar igdng filmen sd kommer ni att ombes att rdkna det vita lagets
passningar. Titta och rakna.

(Efter att ni tittat pd klippet, kan du knyta tillbaka till foregdende slide genom att siga: )
Vi kommer att se det vi letar efter och vi kan inte agera pa det vi inte ser. For att ha

sakra beteenden och hantera potentiellt farliga situationer sa behover vi trana oss i
Grundlaggande sakerhetshallning.

Bild 46

Grundlaggande sékerhetshéallning
(GSH
- P

GSH bakgrund/historia

Polisens nationella bastaktik

Anpassat efter SiS

Forbereder oss pa de vanligaste konfliktsituationerna
Agera sakert i konfliktsituationer

Undvika skador pa intagna och personal

Grundlaggande sakerhetshéllning har polisens nationella bastaktik (polishogskolan,
Titti Lundin, forskare Goteborgs universitet) och kriminalvardens, grundlaggande
taktiska forhallningssatt som forlaga. Utifran dessa forlagor gjordes en anpassning av
dessa till SIS.

Malet (syfte) med GSH ar att SIS personal ska kunna agera sakert och omdomesgillt i
situationer med vald eller risk for vald. GSH ér ett taktiskt hjalpmedel dar vi behover
som personal behover bedoma och forhalla oss till de faktiska omstandigheterna.
Det ar utarbetat och integrerat i NPNL utifran att SIS personal (all klientnara
personal) moter komplexa och inte sédllan svarbedomda situationer. Tanken ar att
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GSH ska hjalpa personal att ta stallning till om de i en given stund har resurser och
férmaga att kunna hantera en valdsam eller potentiell vdldsam situation pa ett sakert
satt, dvs hantera situationen pa ett sddant satt att vi minimerar risken for skador pa
klient/ungdom och personal.

I GSH har vi fyra principer som hjalper oss att bedoma, kartlagga och forhalla oss till
de

risker som finns i en given situation. Nar vi medvetengor kartlaggning och risker kan
vi bedoma och da aktivt arbeta for att undvika att nagon kommer till skada under ett
konfliktforlopp.

Tillsammans med god kunskap om hur vi personal bor agera, kommunicera
nedtrappande och vikten av mental forberedelse, stresshantering ar GSH en av
hornstenarna i akuta hanterarfasen i NPNL. Som personal moter du ofta, kanske
dagligen, utmanande situationer. Ibland kan det vara svart att veta vilka situationer
som blossar upp och blir konflikter och vilka som inte gor det men man kan
emellertid urskilja nagra olika typer av situationer dar risken ar extra stor for
konflikter.

I SIS dokumentation av valdsamma handelseférlopp, t ex incidentrapportering och
avskiljningsbeslut kan vi hitta situationer dar risken {f6r konflikter okar.

National Institute for Health and Care Excellence (NICE), den brittiska
motsvarigheten till svenska Socialstyrelsen, har gett ut riktlinjer som ar vagledande i
konfliktsituationer inom varden. Principerna i GSH stimmer vl 6verens med
rekommendationerna i NICE-riktlinjer. Forhallningssattet GSH skall tillampas i
samverkan med det mentala och kommunikativa forhallningssattet som NPNL
beskriver.

Bild 47

Vara typsituationer

= Utmanande beteende

= Regelkonflik

= Medicinsituation

= Alkohol- eller drogpaverkan

= Negalivt besked

* Konflikter mellan ungdomar/klienter

G4 igenom och beskriv de olka typsituationerna nedan

Utmanande beteende
Regelkonflikt
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Medicinsituation

Alkohol- eller drogpéaverkan
Negativt besked

Konflikter mellan ungdomar/klienter

Varje ar f6ljs avskiljningsbeslut och incidentrapporter upp av SIS NPNL organisation
och ger en tydlig bild av vilka situationer/handelser som 6kar risken for att en
konflikt trappa upp och kan leda till vald. Dessa situationer/hdndelser kallar vi for
typsituationer. Bilden av SIS typsituationer stammer val 6verens med hur det ser ut i
andra slutenvardsverksamheter.

Tidigare beskrev vi att kravsituationer, dvs situationer dar personalen vill att
klienten/ungdomen upphor eller okar ett beteende (ex), foljer regler (ex.), rutiner (ex)
vanligtvis ar de situationer da vi flest gdnger moéter vald/hot om vald . Detta géller
bade LVU och LVM.

Inom LVM ser vi ocksa att medicin (kan innefatta negativt besked) och
alkohol/drogpaverkan (ar alltid hogre risk, LVU, LVM) situationer som mer
riskfyllda. Inom LVU ar negativa besked en stor risksituation.

Engagera gruppen:

Hur ser det ut pa var institution? (qlickview, nyckeltal)
Négon situation som ni upplever lattare/svarare att hantera.

Bild 48

Varfor behovs GSH inom SIS?

Engagera gruppen:
Stall fragorna — hur arbetar vi sakert i risksituationer idag? Vad har vi for verktyg?

Vi behover ha kunskap om klienten/ungdomens tidigare erfarenhet av valdsamma
situationer. Det vi har att tillga ar Riskbedémning vid intag av ny klient/ungdom
(tidigare kunskap om ungdomen/klienten fran socialtjanst), efter ett tag har vi
trygghetsplanen, BVC och var erfarenhet av ungdomen/klienten.

Vi tanker att i dessa svara risksituationer bor vi ha samordnade insatser: - en
organisation bade i situationer som kan forberedas (6verlamning, vad vet om dagen,
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om klienter/ungdomars status, vilken personal finns tillganglig) och akuta (larm).
Roller, position, forutsattningar (RPF)

Precis som polis, kriminalvard behover vi ett taktiskt forhallningssatt, att vi pa
institutionen i sa stor utstrackning som mgjligt anvander oss av samma taktiska
metoder. Om personal kommer pa larm till ev. annan avd. ska man veta vad som
ungefar forvantas av mig som personal. Vi maste veta hur man dppnar dorr sakert,
minglar, vinkelformation, kinda kommandon eller markorer mm

Det ar viktigt att all klientnara personal har liknande riskbedomningsniva:
Sakerstalla att vi anvander vara sarskilda befogenheter vid ratt tillfalle och i ratt
syfte.

Vi uppmarksammade i avskiljningsrapporter och incidentrapporteringen att det i
manga fall agerade en enskild medarbetare sjalv. En subjektiv bedomning vilket kan
gora att situationen blir till fara bade for klient/ungdom som den enskilde
medarbetaren men dven fOr resterande personal. Personal uttryckte i en
forskningsrapport (Orebro higskola) att de upplevde stora brister i organisationen, att
beddmningar fran chefer skiljde sig i liknande situationer vilket innebar att personal
blev osdkra pa vad som galler, samtidigt som klienten/ungdomen far svart att
uppfatta gransen for en ev. fysisk intervention. Man uppfattade som personal att
man ensam far ta konsekvenserna av en riskbedomning, vilket upplevdes som
problematiskt. Andra skal att inte gora till exempel riskbedomningar var tidsbrist
och personella resurser (forutsattningar).

Bild 49

Principer fér grundlaggande
sékerhetshallning
+ Defensiv takik

Principer for GSH

I de fyra principerna syftar man till att hela tiden fa kontroll 6ver situationen. For att
kunna uppna och bibehdlla kontrollen 6ver situationen &r det viktigt att man har
forstaelse for vilka omstandigheter som ar viktiga att ta hansyn till.

Tank pa att forutsattningarna kan @ndras under konfliktforloppet och darfor ar det
viktigt att du fortsatter riskbedoma situationen till dess att konflikten lagt sig.

GSH 4 principer:
Hall taktiken defensiv fram till dess att du har Overblick dver situationen.
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Se till att alltid ha en utvag

Kartlagg risker och bedém hur de kan hanteras

Innan hantering av potentiella eller akuta hogrisk situationer — samordna och
tordela roller/uppgifter.

Bild 50

Hir handlar det om att undvika konfrontation och upptrappning: Stéll inte nya
krav, anpassa avstandet, undvika beroring (taktil), argumentera inte. Har kan du
vinna tid och fa en béttre uppfattning over situationen.

Uppritta dialog: bekréfta att jag ser dig, jag lyssnar och finns hér, jag dr beredd att
hjalpa dig.

Kontroll, 6verblick: kan vara att bara finnas pa plats och 6vervaka situationen,
mojliggora for andra interventioner. Se till att ingen personal eller klient/ungdom
kommer till skada. Man kan i detta lage anvanda sig av den kognitiva modellen
STOP.

Om man har kunskapen kan man fundera 6ver vilken typ av aggression star jag
inf6r? Kunskap om hur jag har bast mojlighet att mota denna typ av aggression for
att nd icke fysisk konfrontation. (kdnslostyrd, instrumentell, grupp aggressivitet)

Bild 51

Ha en utvag
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Nar en situation ar eller riskerar att bli valdsam ar det viktigt att du har en mojlighet
att ta dig ifran situationen. Tank pa hur den fysiska miljon ser ut och hur du kan
placera dig sa sakert som majligt, se var du har dorrar, men dven var eventuell annan
personal eller andra klienter befinner sig. Sta eller ror dig mot en placering som
mojliggor en utvag.

Bild 52

Samordna och fordela
roller/uppgifter innan hantering
RPF

RPF ar en modell for hur man kan arbeta med samordning och rollférdelning, inget
krav.

Ni kommer ihédg det vi gick igenom med varseblivning; Du kommer att identifiera det
forsta, men kanske inte storsta hotet, ndr du hamnar i en potentiellt farlig situation. Dirfor
kommer du troligtvis att agera pd det forsta identifierade hotet.

I samband med 6verlamningar dar planering och riskbedomningar genomfors ar det
viktigt att &ven samordna sig och fordela roller/uppgifter ifall en konflikt skulle
uppsta. I situationer som riskerar att trappas upp eller har trappats upp ar det viktigt
att vi efterstravar kontroll i sa hog utstrackning som mgjligt, detta for att minimera
riskerna for saval klient/ungdom som personal. Det dr nér vi gor den planeringen,
alltsd nar vi samordnar oss som vi kan vara hjalpta av att anvanda RPF- Roller,
position, forutsattningar.

Roller: Det ar latt att hamna i stresskonen om man &ar ovan vid konfliktsituationer
och dven om man ar tranad for att hantera riskfyllda situationer s underlattar det att
rollerna ar tydligt definierade.

Nar vi fordelar roller kan vi tex bestdimma:

Vem som ska ta emot ankommande personal vid ev larm? Och om den personen inte
ar pa plats, vem &r ersattare?

Den som har den har uppgiften ska kunna ta emot kollegor som kommer
inspringande pa larm och ge dem en snabb foredragning genom att beratta: Vad som
har hint? Vad har vi har gjort? Vad vi behéver hjilp med?
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Vem ska initialt fora samtalet med ungdomen/klienten? (”"Ha ingen prestige i den hiir
rollen! Var beredda att dndra roll den som for samtalet om det behiovs, dd byter 2 personer
roller med varandra.)

Om vi behover ingripa fysiskt, vilka griper tag?

Vem Oppnar dorrar om avskiljning blir nédvandig?

Vilka MINGLAR? (Mingel innebdr att man har i uppgift att avleda de andra
ungdomarnalklienterna sd att de inte bidrar till att eskalera konflikten, det betyder inte att
man avskiljer dem utan att man tex ber dem folja med till ett angrinsande rum for att hora
vad som hint.)

(Ténk ocksd pd att for mycket personal vid en lig-/medelrisk situation kan bidra till eskalering
dd det ansluter "dskddare”. Skicka dirfor tillbaka overflodig personal som fir ha en forhojd
beredskap om de skulle behova kallas tillbaka.)

Positioner: Planeringen av positioner ska svara pa fragorna:
Hur positionerar vi oss i situationen?

Hur gar vi in rummet?

Hur narmar vi oss klienten?

Vid eventuell ingripande; hur griper vi in?

Forutsattningar: Har gors en reflektion av vilka forutsattningar man har i
arbetsgruppen att 16sa en eventuell konfliktsituation och lyckas val. Stall er fragorna:
Har vi tidspress eller kan vi lata situationen ta sin tid?

Vilken tillgang har vi till personal?

Vad har personalen for fysiska forutsattningar?

Vad har de for kunskap i NPNL (utbildning niva 1,2,3)?

Har vi lokalkdnnedom, eller finns riskomraden vi inte kanner till?

Vad har ni for tidigare erfarenheter av klienten/ungdomen? Las
klientens/ungdomens TP for att undvika trappa upp en situation i onodan.

Repetera: Nar ni delar ut roller sa ska ni be personalen att upprepa sina roller. Vid
stressfylld situation Okar risken att vi inte uppfattar vad som sags utan enbart
bekraftar med att jag vet och forstod. “Vilken dr din roll? Vad ska du gora om vi ska
gora ett fysiskt ingripande?”

Efter en insats fOreslar vi att ni tar er tid fore en mkt kort feedback och svarar pa
fragorna:

Vad gick bra?

Vad gick mindre bra?

Vad behover vi prata om/trana pa for att forbattra?
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Bild 53

Hantera s& fa risker som majligt
samtidigt

I en konfliktsituation kan det finnas flera olika typer av risker, den agiterade
personen dr en risk, andra ungdomar/klienter, 16sa foremal, mobler, omraden i
utrymmet som du inte kan se som horn, bakom laga vaggar, bakom dorrar, 6ppna
eller stangda etc (dolda risker). En risk ar d&ven en personal som ar i affekt. Forsok
undvik att ha andra klienter som ”publik”. Undvik att hamna

i”solfjadersformation” (personal som till hdlften omringar situationen). Forsok
istdllet att “mingla” med klienter/ ungdomar som inte direkt &r i konfliktsituationen.

Narhet/avstand: Rod/gron zon anvisar positioner som dr mer eller mindre riskfyllda.
Gron zon, ett avstand dar vi hinner reagera och under optimala forhallande @ven kan
agera, forsvara oss mot saker som kastas eller sitta oss sjalva eller gruppen i
sdakerhet. Gron zon ar dven mindre utmanande for den agiterade

R6d zon, en mer riskfylld zon. I denna zon kan det vara mer svart att hinna definiera
en attack och hinna ta sig ur situationen eller férsvara sig. Den roda zonen valjer vi
nar vi kdnner att andra atgarder inte rackt till och bedomningen ar att personen
forflyttar sig sjalv med tydlig hanvisning av oss eller att ingripa fysiskt. Har vi valt
att ga in i den roda zonen ska vi ha en hojd beredskap for ev fysisk intervention och
for ev en attack fran klienten/ungdomen. Har &r vi atkomliga for slag, sparkar,
skallningar.

Ga aldrig som personal in i en situation med manga risker ensam.

I forklaringen av r6d/gron zon kan det vara hjalpsamt att ta med att gron zon alltid

ar pa avstand innan man identifierat riskerna i situationen. Darefter kan gron zon
vara narmare an de initiala ett par/tre metrarna.
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Bild 54

S.T.0.P.

aaaaaaaa

Innan man gar in i en riskfylld situation sa behéver man stanna upp och tinka pa
/identifiera de potentiella risker orientera sig och planera. Detta dr en kognitiv
modell/strategi for att kontrollera ett impulsagerande.

S- Stanna upp for att undgd ett impulsagerande/Defensiv hillning. Fi ner puls for att oka
den kognitiva formdgan och en lugnare framtoning.

T- Tink/ Var befinner sig situationen i konfliktkurvan, Vad dr adekvat att gora. Hur ser
hotbilden ut? Vad skulle kunna ske?

O- OrienteralOverblick bver risker/utvig. Var sker situationen? Antal personer inblandade,
saknas personer?

P- Planera/Samordna. Vem gor vad. Vad kan jag gora? Soka information, stodja, ta
ledningen, mingla, RPF

Bild 55

Ovning

Identifiera riskmedvetenhet, samordning och icke konfrontativ hantering.

Ovning: Situation med téandare

Information: En avd. Du tillsammans med en behandlarkollega finns pa avdelningen.
En avdelningsforestandare finns pa plats pa ovanvaningen.

Bakgrund: En av ungdomarna vill ga ut och roka och du som personal foljer med. Du
har med avdelningstdndaren men du upptacker att ungdomen har en egen tandare
som han tander sin cigarett med och som han darefter stoppar i sin ficka. Regeln
sdger att ingen ungdom far ha en egen tandare pd avdelningen. Dorren till
avdelningen dar ni gatt ut ar last.

Vi vill fokusera pa : 4 principerna.
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Bild 56

Riskbedomning

Riskmatrisen ar valbar.

Att fa battre kontroll pa de risker som finns i verksamheten, vardera hur stor
sannolikheten ar att de intrédffar och hur stor konsekvenserna och skadorna skulle bli.
Ytterligare syfte ar att introducera begreppet “accepterad risk”.

Riskhantering handlar om att identifiera och vardera sina risker for att kunna gora de
ratta prioriteringarna nar det géller att forebygga skadehandelserna och att
skadebegrénsa effekterna om en incident dnda intraffar.

Det finns fyra riskhanteringsstrategier: acceptera, reducera, undvika och transferera
(transferera = ligga dtgirden pd ndgon annan tex teckna en forsikring eller att i vdrt fall
lamna ansvaret till andra tex sjukvdirden eller polisen).

Nar vi anvander oss av den har modellen borjar vi med:

1. Fundera over vilken typ av incident som kan handa.

Den enklaste formen av riskanalys kan vara att man satter er ner och funderar 6ver
vilka handelser som man tror skulle kunna drabba en: tex ungdom/klient sjalvskadar
genom att rispa sig sjalv med en hard plastbit fran ett CD-fodral...

2. Hur troligt ar det att det hander?

Beddm sannolikheten fOr att det ni listat kommer att intrédffa (varje handelse for sig).
Tror ni att handelsen t ex kommer att intraffa varje dag, varje vecka, nagra ganger
per ar, eller vart tredje ar... Sjalvklart paverkas bedomningen starkt av de
forebyggande atgarder som redan finns pa plats.

3. Vilka blir konsekvenserna/skadorna av respektive handelse.
Ar riskerna obefintliga, betydliga eller mycket allvarliga?

Nar man gjort steg 1-3 vager samman sannolikheten och konsekvensen/skadan for
varje enskild handelse far man ett varde pa risken mellan 1 — 25, dar 1 &r mycket lag
sannolikhet och obefintlig risk och 25 ar mycket hog sannolikhet och mycket allvarlig
konsekvensen/skada.
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For att underldtta val av lampliga atgarder har vi markerat omraden med lag risk
grona, medel risk gula och hog risk roda.

Risker i de roda falten maste man alltid atgarda genom att skapa atgardsplaner for
att undvika risken. En atgard kan vara att transferera risken genom att kontakta
polisen for handrackning eller kontakta sjukvéarden for professionell sjukvard.

Aven de risker som placeras i det gula faltet kraver atgérder, men hér passar bade
atgarder som syftar till att undvika konsekvensen/skadan men kanske framforallt
atgarder for att reducera konsekvensen/skadan.

De risker som man placerar i det grona faltet men som grénsar till det gula faltet kan
man atgdrda genom att sitta in atgarder for att reducera konsekvensen/skadan, men
framforallt kan man behdva acceptera risken och da konsekvensen dr narmast
obefintlig och sannolikheten lag.

Verbal nedtrappning
Bild 57

Verbal nedtrappning

Malet a en trygg dialog

Syfte

Verbal nedtrappning handlar egentligen mindre om att formedla ord och mycket mer
om att formedla omsorg och omtanke om den andre. Att signalera ”du befinner dig i
en svar situation och jag vill inte braka”. Det ar alltsa valdigt viktigt hur vi sager
saker. Det finns manga strategier att ta till nar vi vill paverka andra. Vi har alla en
uppsattning strategier som vi anvander i olika situationer for att reglera kontakten
med andra vi moter. Om modulen om stress handlar om hur vi kan reglera oss sjilva
s& handlar verbal nedtrappning om hur vi kan hjalpa andra att reglera sig sjalva
genom att minska deras stress och affekt.

De nedtrappningsstrategier vi anvander inom SiS skall vara effektiva och okej. Det
finns hogst effektiva strategier som inte ar okej och som vi darfor inte far anvanda.
Ett exempel ar att det ofta ar effektivt att hota ndgon om man bara har ett tillrackligt
skarpt hot att komma med. I fokusgrupper har klienter och ungdomar pekat pa att
personal emellanat tar till hot om avskiljning, instéllda aktiviteter eller hemresor och
att detta upplevs som maktmissbruk.
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Bild 58

Det finns risker med att avvakta
for lange — vanta inte med att
sakra laget

g e L A N Uppritta trygg diaiog
Gy (Respondera)

Responser pa tidiga tecken

Att respondera pa tidiga tecken kan vara svart. Laddade situationer kan gora oss
osakra och avvaktande, ibland kanske vi ar radda for att situationen ska forvarras om
vi ger oss in i dialog med en uppretad klient eller ungdom. I det har avsnittet vill vi
férmedla hur vi kan respondera verbalt pa ett nedtrappande vis. Att vdga svara an pa
tidiga tecken ar viktigt — det ar forst nar vi upprattat en dialog med den som borjar
bli arg som vi aktivt kan borja forsta den andre och fa majlighet att paverka forloppet
i en nedrappande riktning.

Prefrontal cortex har som uppgift att tinka tankar, analysera, reglera beteende och
fatta beslut. Amygdala som ar en aldre del av hjarnan har hjalpt oss 6verleva genom
att oka eller sinka hormonutsondring i det sympatiska nervsystemet och gora oss
redo for strid eller flykt. (I. Akirav, M. Maroun 2007)

Nar vi lyckas upprétta en nedtrappande dialog med en upprord person aktiverar vi
frontalloberna-prefrontal cortex hos oss bada och sanker volymen i vara
kanslocentrum, amygdala — Vi hjalper da klienten med sin kédnsloreglering.

En koppling gar har att gora med valdets karraktar inom SiS som i de allra flesta fall
ar kansloutlost (frustration, sorg, ilska) — da kan vi tanka oss att de forsta tecknen
som vi bor respondera pa ar de kénslor klienten ger uttryck for. Det har kopplar
ocksa tillbaka till att vara tvangsomhéndertagen och inlast. Vi kan anta att kanslor
som frustration, radsla och sorg dr vanliga hos dem vi vardar.

Vi har tidigare gatt igenom tidiga tecken, bade generella och vikten av att kdnna till

de individuella variationerna genom Trygghetsplanen. Nu tar vi oss an hur vi kan
bemota olika tecken pa upptrappning pa ett nedtrappande vis.
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Bild 59

Exempel pa upptrappande responser
Torka upp maten! Ga till ditt rum!

Nu gér du hérifran eller sa hjalper jag dig! Nu lagger du av eller sa blir det VIE for
dig.

Du fOrstar visst inte vad jag sdger. Vad ar det du inte forstar!

Jag har sagt att det inte blir fler cigaretter. For sista gangen! Jag har ju forklarat
reglerna for dig.

Exempel pa nedtrappande responser
Lyssna aktivt — Du ar besviken over beslutet. Det ar jobbigt att inte fa bestimma sjalv.

Visa intresse — Nagot har hant.? Beratta. Om du vill sa vill jag garna veta vad som
héant.

Svara dppet och drligt — Det dr en svar situation for dig och samtidigt dr det inte mgjligt
att lata dig lamna avdelningen.

Sink tempot — Har jag forstatt dig ratt? Du talar s& snabbt och hogt. Ta det en gang till.
Prata med lugn rost — Ga ner i rostlage utifran normalt

Att forsoka identifiera och respondera pa den andres frustration och ilska (kénslor)
kan vara en nyckel till att lyckas med nedtrappande kommunikation. Att anvanda du
istallet for jag och att utga fran den andres perspektiv kan ocksa vara till hjalp. T ex
Du i frustrerad dver att vara hir.

Du dr besviken pd dig sjilv.

Du tycker det dr jobbigt att vara beroende av andra.

Koppling till firdigheter inom Motiverande samtal
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Har ar det lampligt att anvanda sig av de fardigheter som ldrs ut under
grundutbildningen i Motiverande samtal i avsnittet om aktivt lyssnande och att gora
empatiska reflektioner.

- Narvaro genom kroppssprak

- 0gon, oron och hjarta, anvand alla dina sinnen

- acceptans och icke domande

- nyfikenhet

- avbryt inte

- tystnad

- uppmuntrare (mm-hmm, jaha, intressant, ok, vad mer, beratta mer)

Beskriv hur formen for samtalet paverkar dig

Att pavisa for ungdomen eller klienten att ni sjdlva paverkas av det den andre sager
genom att saga t ex:

Just nu stdr du for nira och det gor mig orolig.

For att jag ska kinna mig trygg vill jag inte att du kommer nirmare.

Andra exempel pa okej kommunikation
Det kinns som att vi inte forstir varandra just nu, Jag tror jag behover forstd bittre.
Vad tror du om att vi pratar ndgon annanstans?

Forslag pa 6vning:

Ha bilden uppe och skriv foljande uttalande pa tavlan eller bladderblock (Om det
inte finns sa las upp uttalandet flera ganger sa att alla uppfattat det ratt) ”Jag tanker
inte gd hdrifrdn, om inte du fixar hur jag pratar sd far vil du gd. Det dr ditt problem!” (3
min)

Be varje deltagare formulera en upptrappande och ett nedtrappande respons utifran
ovan grona respektive roda strategier. (3 min)

Darefter far de reflektera kring sina responser tillsammans tre och tre. (3 min)

Samla ihop nagra exempel i helgrupp och koppla ihop dem med de strategier ni
tycker bast matchar uttalandet. (3 min)

Bild 60

| nedtrappning
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Penna och papper kan vara en god hjilp i den har 6vningen

Bild 61

Kommunikation som féregar
ovningen

= Klient sager: -"Javiar vad gott det hade varit

Bild 62

Ovning del 1

mtalspartner om din stndpunkt

Nar del ett ar avklarad samlar ni in deltagarnas upplevelse av del ett. Hur var det att
vara klient och hur var det att vara behandlare. Formodligen ar upplevelsen att de
“inte kom ndgonstans” och att “man gled langre och langre ifrdn varandra” och
liknande.

Bild 63

Hur var det att beméta varandra
pa det hér sattet?

Hur var det att vara klient och hur var det att vara behandlare. Formodligen ar
upplevelsen att de “inte kom vidare” och att “man gled langre och langre ifran
varandra” och liknande.

Samla upp kanslor och tankar under ca 5 min
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Bild 64

Vad kan du som behandlare
saga?

den andre som mojiigt

For att undvika detta sa ska 0vningen byggas pa med del tva som innebar att den
med rollen som behandlare nu far ett nytt uppdrag. Att forsoka ta reda pa sa mycket
som mojligt av vad som ligger bakom klientens stallningstagande.

Med hjalp av gruppen guidar du mot gron kommunikation, bekrafta dem i deras
nyvunna kunskap fran introdelen gallande motiverande samtal

5 min

Bild 65

Ovning del 2.

Bild 66

Hur var det att bemotas pé det har
grona sattet?

Nar del tva ar avklarad samlar ni in deltagarnas upplevelse av del tva. Hur var det
att vara klient och hur var det att vara behandlare.

Forhoppningsvis kommer det reflektioner som kan paras ihop med de olika
modellerna pa rollupsen.

Samla ihop under 5 min.
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Bild 67

Maélkonflikt mellan sak och nedtrappning
At bestamma e rspons

Vi menar att grunden for att lyckas med verbal nedtrappning ar att vi bestimmer oss
for att det ar det vi vill gora. Ibland hamnar vi i malkonflikter mellan sakfragan och
behovet att trappa ner situationen. Vi tror att det kan bero pa att vi inte bestamt oss
for vad som ar viktigast. Vi hamnar i mélkonflikt!

Vi behover bedoma situationer utifran hur allvarlig den ar och vilka risker som
situationen medfor.

For att lyckas bra med konfliktlosning behover vi ha ett méal med vara
16sningsforsok. Vad vill vi? Var ar vi pa vag? 1 70 % av de konflikter som slutar med
vald ar det nagon kravsituation som utlost upptrappningen. Som personal verkar vi
ha svart att arbeta flexibelt med konfliktlosningen i de hér situationerna. Vi tenderar
att halla fast vid vara krav trots att situationen trappas upp och valdet hanger i
luften. Det finns en mangd situationer och anledningar till att en konflikt blossar
upp. Triggern till upptrappning ar ofta att de inblandade ar oense om en sakfraga. I
diskussionen om sakfragan trappas affektlaget upp och risken att ndgon av parterna
forlorar sjalvkontrollen och tar till vald ar 6verhangande. Nar du som personal ar
inblandad i en upptrappande situation dar du forsoker forklara din syn pa sakfragan
for ungdomen/klienten behdver du om situationen trappas upp och
klienten/ungdomen blir argare byta malsattning med samtalet. Limna om mdjligt
sakfragan darhan tillsvidare och byt malsattning till att bibehalla allas sikerhet
och undvika vald.

Exempel pa sakfragor som vi kan lamna:

Kepsfraga

Badda sang eller ej

Inte vilja ga till skolan

Forsova sig

Ett glas vatten efter laggning

Delta vid idrott m.m...

Nar ditt mal ar omformulerat behover du snabbt tanka ut vilka strategier du ska
anvanda for att forsoka na ditt nya mal. S.T.O.P-modellen (stanna upp, tank,
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orientera, planera) kan vara hjdlpsam. Vad har jag for alternativa strategier att ta till?
Vilka passar bast i situationen? Hur ska jag ga tillvaga?

Det ar inte sakert att vi lyckas uppna vart mal med enbart verbal nedtrappning men
det skall alltid vara vart forsta val. Om vi kan respondera genomtankt, med strategier
som oftast har en lugnande effekt, gor vi vart yttersta for att undvika vald. Om vi
reagerar spontant och snabbt ar risken stor att vi styrs av var egen ilska/radsla, och
att vi da bidrar till att trappa upp situationen.

Om vi inte lyckas med verbal nedtrappning, eller om en konfliktsituation ar akut pa
sa vis att manniskor kan komma till skada, kan ett fysiskt ingripande vara
nodvandigt for att uppratthalla sakerheten. Alternativt kan det vara nodvandigt i
sadana situationer att sdtta sig sjdlv och andra i sdkerhet i forsta laget. Dock viktigt
att aldrig bli passiv! Kan inte vi ingripa for att kontrollera situationen maste vi ringa
112.

Exempel pa akuta situationer:

Pagaende vald

Avvikning

Brand

Barrikadera nodutgangar

Mobbing

Allvarliga hot

Bild 68

Tank pa att:

ocksd blir {'
arg! € "’&'

Hur stress-ilska hanger ihop och vikten av att trdna pa nedtrappande
kommunikation

Inlevelseformaga och empati gentemot kunder eller patienter antas kunna hammas
av stress. Varden kan da upplevas som krankande vilket kan ¢ka risken for
konfrontationer (Sandstrom 2000; Christiansen 2005).

Omsorgsgivare som ar stressade och har en stor arbetsborda pa grund av
organisatoriska faktorer sdsom otillracklig bemanning, utmattad

personal eller dalig arbetsmiljo kan medvetet underlata att utféra sina
arbetsuppgifter. Dessa faktorer kan bidra till att personalen tar genvagar for att bli
klar med arbetet eller en ovilja att ta sig an svara patienter (Bates 1993; Lee-Treweek
1997; Hockley 2005).
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Nar nagon skaller pa oss, ar dumma mot oss eller utsatter oss for hot kommer vi att
reagera med ilska eller radsla. Att under sddana forhallanden respondera
professionellt med nedtrappande kommunikation istéllet for upptrappande ar en
svar uppgift. For att bli bra pa det behover de flesta av oss trana. Vi behdver ocksa i
stunden forsoka vinna lite tid sa att vi kan valja var respons. Om vi blir
overvildigade av “kanslan” ar sannolikheten hog att vi gar i férsvar och tar till
automatiska responser som kan verka upptrappande pa situationen.

Fysiska interventioner
Bild 69

Risker, Kommunikation och
Fysiska interventioner

Modulens tidargang ar 120 min

Modulens syfte: SiS personal har ett ansvar for att de barn, ungdomar och klienter
som ar placerade pa myndighetens institutioner inte skadar sig sjalva eller andra
personer eller egendom eller sjdlva blir utsatta for skada. Det ansvaret kan innebara
att personalen maste ingripa fysiskt for att kontrollera ett farligt beteende. Fysiska
ingripanden féar inte vara mer ingripande an vad som ar nodvandigt.

I denna modul beskriver vi vilka risker som foreligger med fysisk intervention, hur
vi ska kommunicera under forfarandet och hur och vilka tekniker som vi far
anvanda.
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Bild 70

Syfte: Visa hur ett konfliktforlopp ser ut, nar det ar lage att anvanda verbal
nedtrappning, fysiska interventioner eller bar backa undan och aterskapa lugn.

Alla starka affekter, kédnslor, foljer samma monster. De utloses av en trigger av nagot
slag, kdnslan okar i intensitet och nar en topp och allt eftersom tiden gar sa avtar
kanslan. Man kan likna det vid en vag som kommer mot land, den borjar resa sig nar
den ndrmar sig land, ndr en topp och brusar ut och drar sig tillbaka. (du kan dra
liknelser till dngest, dngest kan uppstd till foljd av en tanke eller en hindelse, kinslan okar i
intensitet, ndgonstans pd vigen kanske man tappar sjilvkontrollen eller kontrollen dver sina
kroppsliga reaktioner, tex genom att fi en panikingestattack, efter ndgra minuter avtar dock
dngesten och efter nigon timme dr dngestattacken borta. Man ska dock komma ihdg att
vigrorelsen gor att en ny "vdg” kan skélja in, men att dven den kommer att avta, dt giller att
lira sig strategier for att sjilv hantera sina kinslor och att som omvdrdnadspersonal lira sig
att stotta individen genom att forebygga kontrollforlust).

Néagonstans pa affektskalan finns en individuell grans for nér individen tappar
sjdlvkontrollen, vi har valdigt forenklat markerat den har gransen som ett rott streck
mitt i skalan.

Tanken med den har modellen ar att visa er hur aggressivitet och vald ter sig och att
det ar upp till oss som personal att sdtta in ratt insats for att hjalpta
ungdomen/klienten att gora ”"vagen” sa liten som mojligt.

Redan nér vi upptécker ett tidigt tecken pa att ungdomen/klienten triggats igang av
nagot och borjar ga upp i affekt sa ska vi satta in tidiga insatser och arbeta for att
forebygga forlorad sjalvkontroll. (Pdminn om det ni gdtt igenom med hjidrnan, nir det
limbiska systemet gitt iging si kan man skapa aktivitet i neocortex genom att stilla enkla
frdgor) Det gor vi genom att stdlla enkla fragor, tex. Jag hor att du ar upprord, vad har
hant? Ska vi ga ut och ta en cigg? Etc. En del av nedtrappningen kan dven vara att
lamna den som vill vara ifred sjalv.

Vart utrymme att arbeta forebyggande ar under det lilla utrymmet mellan trigger

och gransen for forlorad sjalvkontroll, sa det finns ingen anledning att vanta med att
uppratta en nedtrappande dialog. Daremot kommer vi langre fram att ga igenom
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grundlaggande sakerhetshallning som man inte far tappa for att man dr man om att
16sa ett problem.

Naér individen forlorat sjalvkontrollen galler det att ha gjort en relevant
riskbedOomning, att vara riskmedveten och ha tillgéng till ratt personer pa ratt plats,
for vi maste vara beredda pa att om situationen inte gar att trappa ner genom verbal
nedtrappning sa kan vi komma att behdva anvanda tvangsmedel i form av fysiska
interventioner.

Naér affekten gar ner och ungdomen/klienten borjar lugna ner sig s behover vi hjalpa
till att skapa ett lugn, det kan tex vara att lamna personen i fred.

Det ar forst nér situationen ar helt lugn som man kan prata om det som intréffat. Folj
ungdomen/klientens vilja och kom ihag att man ibland kan ha foér brattom nar man
vill 16sa en konflikt eller dra lardom av den och att det ibland ar battre att sova pa
saker och ting innan man tar nya tag och pratar om vad som hédnde. Det ar alltsa inte
sa klokt att ha ett tillrattavisande samtal med nagon som just tappat sjalvkontrollen.

Bild 71

+ Sista utvdgen- nar ungdomen/klientens affektniva ar sa hog att andra
nedtrappande strategier inte fungerar

* Genomfors av sakerhetsskal och med syfte att skydda- om det ar sarskilt pakallat
pa

+ grund av att den unge upptrader valdsamt eller ar sa paverkad av
berusningsmedel att han eller hon inte kan hallas till ordningen har vi mojlighet
att anvanda oss av fysiska interventioner. Fysiska tekniker anvands endast utifran
sdakerhetsskal och skyddsaspekt, det finns ingen terapeutisk effekt av fysisk
intervention.

« Ateruppritta sjilvkontroll- att arbeta si man okar forutsittningarna for personen
att aterfa sina kognitiva formagor

* Interventionerna ska paga sa kort tid som majligt- de fysiska riskerna
(blodtryckstegring, mjolksyrebelastning med risk for hjartrubbningar) okar
markant i utdragna “kamp-forlopp”.
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Bild 72

Vilka risker finns med fysisk intervention?

= Fysiska Psykologiska

Ovningen syftar till att bekrifta deltagarens kompetens och kunskap.

Efter tva minuter samtal tva och tva, de-briefar du gruppen parvis och skriver deras
svar pa whiteboard eller ett storre bladderblock. Be deltagarna att ndimna risker som

inte tagits upp av tidigare par.

Darefter kommer nastkommande slide att bekréafta deltagarens kunskap.

Bild 73

Risker for ungdom/klient/personal

Psykologiska

Tidigare trauman- personen som blir foremal for den fysiska interventionen kan
ha haft tidigare trauman som ev. kan aterupplevas i samband med interventionen.
Personal kan ocksa ha trauman som inte dr bearbetade.

Nytt trauma- interventionen kan skapa ett nytt trauma

Skapa radsla- omsorgsperspektivet, vi som personal som ar dar for att trygga
personen utsatter personen for “vald”. Arbetsmiljoperspektivet, att ha blivit utsatt
for hot/vald som personal kan skapa en rddsla att vara pa avdelningen och méta
ungdomen/klienten

Tilliten minskar- som ungdom/klient finns det risk for att tilliten till vuxna som
utdvar “vald” mot personen minskar. Den minskade tilliten till
ungdomen/klienten gor att vi som personal eventuellt tenderar att vistas mindre
ute pa avdelningen.

Minskat samarbete — risk for att den terapeutiska alliansen minskar

Drar sig undan — Ungdomen klienten drar sig undan fran personalen. Personal
kanner obehag att vistas pa avdelningen som kanske kan resultera i sjukskrivning.
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Fysiska

Avvirjningskador- nér personal blir utsatta for slag, sparkar, skallningar
Fallskador- ndr vi gor en balansbrytning och inte har ratt balans utan faller i en

Frakturer- Brott pa armar, ben, fingrar, nyckelben etc.

Ledskador — axelled, armbagsled, nacke, hoft och knéled.

Fallskador- handled, knéaled, ansikte, tandskador etc.
Skallskador- pannan, bakhuvud, nasa

Syrebrist- Asfyxi, mjolsyra i blodet

Dod

Bild 74

Risker for personal

okontrollerad situation.

Skallskador- nér personal blir utsatta for slag, sparkar, skallningar

Blodsmitta- D& ungdom/klient bar pa smitta. Utgangspunkten vid allt
omhéandertagande vid SiS institutioner ska alltid vara att ungdom/klient kan vara
smittsam. Alla rutiner ska utarbetas utifran detta. Arbetsgivaren ska erbjuda och

bekosta medicinska forebyggande atgarder.

Spott/Saliv- stark obehagskansla, upplevs véldigt krankande.

Bild 75

Att ta med i forberedelse. Om ungdomen har kraftig eller tunn kroppsbyggnad,
astma, substanspaverkan (alkohol), andra sjukdomstillstand
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Bild 76

Att gora

Ta reda pa var institutionens hjartstartare finns och formedla det till deltagarna

Bild 77

Lagesbetingad asfyxi

* (Positionsas fyxi)
* Nedlaggning i maglage far aldrig ske med tryck over huvud, nacke,
bal

Nedlaggning pa mage med tryck over balparti far aldrig forekomma.

Da det kravs lite syre for kommunikation kan riskerna vara fortsatt hoga dven om
klienten ar talbar.

Syrebrist/lagesbetingad asfyxi innebar att klienten far otillrackligt intag av luft
(syrgas). Vid nedlaggning, dar vi har klienten liggandes pa mage, hammas
andningen och syresattningen i kroppen.

Traumatisk asfyxi - Tryck over rygg, buk, nacke hiammar andningsformagan kraftigt.
Personal som leder den fysiska interventionen maste ha koll pa att inget tryck
forekommer fran ndgon personal.
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Bild 78

Mjoksyrebelastning

* Undvika langvarig kamp

Vi har dven att beakta att vid en lang utdragen kamp okar risken for
mjolksyrebelastning. Fysisk anstrangning och emotionellt engagemang utokar
utsdndring av bl. a adrenalin och noradrenalin. Okningen fortsétter &ven en stund
efter att kroppsanstrangningen avbrutits. Denna 6kning kan leda till
blodtrycksstegring och hjartrubbningar.

Bild 79

Kommunikation - risk

En del av samordningen
Kraver traning
Informativ.

Ett 6gonkast brukar sdllan eller aldrig fungera. Ni bor utverka kanda markorer.

Bild 80

Kommunikation med klienten

= Informativ

= Saklig

* Inlyssnande - fysisk status
* En person som samtalar
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Bild 81

Att narma sig sakert, vinkelformation

Att nirma sig sakert: Gron, rod, gron zon

Nar en situation, trots nedtrappningsforsok, blir valdsam kommer fysiska
interventioner emellanat att bli nodvandiga. Ledaren bedomer nér det verbala
nedtrappningsarbetet inte ensamt ar tillrackligt verksamt och en fysisk intervention
behovs for att 6ka sikerheten for de inblandade. Nar vi ska ndarma oss en valdsam
person dr risken for skador som storst innan personalen fattat tag och uppnatt fysisk
kontroll. Darfor ar det viktigt att vi narmar oss den valdsamma personen sékert.
Gron zon sdkerhetsavstand, r6d zon risk for att bli utsatt for slag eller sparkar.

* Utgangstallning: Icke provocerande, handerna synliga antingen med bada
héanderna sankta framfor kroppen i hojd med eller en hand sankt medan den andra
vilar pa brostet.

+ Balans: Std med sidan snett mot personen. Bra utgangslage for forflyttning vilket
du utfor med att flytta foten narmast rorelseriktning fortsatt sa tills du ar framme
vid personen.

* Kommunikation, kommandon, markor

* Tank pa att skydda ditt huvud! Vinkla din kropp sé att du skyddar vitala delar och

skapar sa fa traffytor som mojligt. Ror er snabbt och bestamt.

Risker: - Att personal blir utsatt for slag, sparkar.

- Om personal springer in i situationen, att man da tappar balansen och faller
okontrollerat, gripreflex
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Bild 82

Fénga Gverarm

Att fanga overarm for kontroll infor transport

Anvinds: Att initialt fa tag pa overarm for kontroll av arm. Kontroll av axel och
armbagsled gor att kontrollen blir hog.

Kontroll av axel och armbégsled gor att kontrollen blir hog.

Utforande: Ta sikte pa axelled, stor trédffyta (den del av armen som ror sig minst).
Krama ungdomen/klientens arm och gor dig tung. Sta nara ungdomen/klienten. Det
finns mojlighet att ta armen bade framifran och bakifran. Det ar situationen som styr.

Kommunicera med kollega nar du har grepp

Risker: Slag. Att bara en personal far tag i personens arm.

Bild 83

Forflyttning, niva 1
m
&
1

Att tryggt ledsaga en milt utagerande klient fran en position till en annan. Tillimpas
ndr stodet ar viktigare an kontrollen.

Anvinds: Nar behovet av viss grad av fysisk kontroll och stod finns i en
forflyttningssituation pa grund av substanspaverkan, sjalvskadebeteende,
valdshistorik eller att klienten dr okdnd for oss. Bedomningen enligt GSH i att
anvanda eskortgrepp bor grunda sig pa att risk for aggressivt beteende foreligger.

Utférande: Tva personal stdr tatt intill klienten pa var sin sida, hoft mot hoft. Din arm
ndrmast klienten ska under klientens arm, upp och 6ver klientens arm, for att fatta
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tag i din andra arms handled. Din andra arm héller om klientens handled. Om
klienten blir utagerande kan ni eventuellt behéva byta kontrollteknik till
transportgrepp eller skuldergrepp.

Risker: Var vaksam pa klientens sinnestillstdnd. Greppet innebar att personal

inkraktar pa klientens intimitetszon (the intimate zone) vilket kan 6ka risk for
aggressivitet. Okad kampsituation.

Bild 84

Forflyttning, niva 2

m
—

Syfte: ar att fysiskt kontrollera, eventuellt forflytta eller alternativt nedlaggning av en

valdsamt utagerande klient. Var vaksam dven hdr pa det proportionella valdet du
utovar. I transportgreppet finns det flera nivaer av kraft att vélja emellan.

Anvands: Nar klienten inte pa egen hand medverkar till forflyttning. Graden av
tysisk kontroll 6kar i relation till eskortgreppet. Transportgreppet har hog
funktionalitet pa de flesta av myndighetens malgrupper.

Utforande: Anvands av minst tva personal. Prioriterat dr att du och din kollega forst
har kontroll pa klientens bada 6verarmar. Sta tatt intill klienten pa var sin sida, hoft
mot hoft, axel mot axel. Din arm narmast klienten ska fran rygg sidan under
klientens arm och greppa tag om klientens 6verarm. Din yttre arm greppar dven den
tag i klientens 6verarm. I detta ldge har du grepp runt klientens 6verarm. Harifran
kan du overga till det rena transportgreppet om du inte lyckats med att fa in
transportgreppet vid ingripandetillfallet.

Transportgreppet :Din arm ndrmast klienten ska fran ryggsidan under klientens arm,
samma arms hand ska laggas 6ver klientens axel, du kan ocksa valja att lagga handen
over ungdomen7klientens . Med din andra arm fattar du klientens handflata, 6ver
tumleden och vrid upp handflatan. Samtidigt ser du till att klientens armbagsled ar
strackt genom att skjuta fram din brostkorg och dra klientens arm bakat. I detta lage
ar klienten eventuellt smartpaverkad vilket du kan paverka genom att slappa efter
eller 6ka trycket pa klientens armbéage eller tumled.
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Varianter &r att du kan vélja att ha klientens handflata nerat eller krama armen med
hand under armbagsleden. kann efter vilket du upplever att du far bast resultat. nar
du har svart att kontrollera klientens arm och axel och kan behdva glida ner 6ver
overarmen och eventuellt fatta tag i dina klader for att pa sa satt bli starkare. Om du
ar kortare an klienten kan du dven anvanda din axel narmast hen genom att placera
din axel i klientens armhala for att pa sa sdtt 6ka din kontroll.

Genom att ta ett halvt steg eller mer, bakat med ditt yttre ben samtidigt som du
pressar fram din axel i syfte att fa kontroll pa situationen.

Risker: Observera att smartpaverkan okar for klienten vid tryck mot armbags- och
over tumled. Narkotikapaverkade klienter kan ha hogre smarttroskel. Var vaksam
aven har pa den proportionella kraft du applicerar. Som personal bor du vara
vaksam pa skallningar, spott, bett samt vid ingang till transportgreppet da risk for
slag och spark fran klient okar.

Bild 85

Forflyttning, niva 3
m’

Syfte: med skuldergreppet ar att kontrollera och forflytta klient som ar valdsamt
utagerande.

Anvinds: I hogrisksituationer dar klienten gor valdsamt motstand/har kand
valdshistorik och transportgreppet inte bedoms vara tillrackligt sdkert. Kan av
personal upplevas som svar att utfora.

Utforande: Ingangen till skuldergreppet ar att tva personal behover fa kontroll pa
klientens armar for att darifran alternativt fran eskort eller transportgrepp ga over till
skuldergrepp. Inledningsvis i denna dvergang ska bara en av personalen fa greppet
pa plats. Darefter kopplar dven den andra personalen skuldergrepp.

1a. En personal bibehaller kontroll av klientens 6verarm. Den andra av er inleder
ingangen till ett skuldergrepp. Om klienten har béjda armar, hall kvar din yttre arm
kring klientens handflata/tumled, din inre arm sett i relation till klienten vinklar
trycker klientens armbége framat nerat i syfte att vrida in hens arm 6ver din. Nar du
vinklat upp armen pa klientens rygg sa att hens handled lases i ditt armbagsveck.
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Lagg din hand 6ver klientens armbagsled for 6kad kontroll. Nu har du fattat
skuldergrepp. Varpa den andra personalen kan paborja skuldergrepp pa sin sida
utefter samma tillvagagangssatt. Kommunicera.

1b. Utgangslaget ar har ett transportgrepp med god kroppskontakt. I detta scenario
har klienten sin arm strackt. Bibehall armen strackt, rotera din axel mot klientens
skuldra och pa sa vis pressa klienten framat. Harifran vinklar trycker du klientens
armbage framat nerat i syfte att vrida in hens arm 6ver din. Nar du vinklat upp
armen pa klientens rygg sa att hens handled lases i ditt armbagsveck. Nu har du
fattat skuldergrepp. Varpa den andra av er kan paborja skuldergrepp pa sin sida
utefter samma tillvagagangssatt.

Risker: Narkotikapaverkade klienter kan ha hogre smarttroskel. Var vaksam dven
hir pa den proportionella kraft du applicerar. Overviktiga klienter 15per risk att fa
svart att andas. En risk ar att klienten lyfter sina ben vilket gor att Hen blir hangande
i greppet, satt snabbt ner klienten pa kna.

Bild 86

Fasthallning mot vagg

ol

Att mojliggora kroppsvisitation/skyddsvisitation och eventuellt avvapna klient for
situationer dar nedlaggning inte ar nodvandig.

Anvinds: For att forhindra att klienten skadar sig sjdlv eller personal. Vid
kroppsvisitation innan avskiljning, vid avvapning

Utforande: Utifran att transportgreppet ar fattat bestaimmer den som styr att ni ska
placera klienten mot utvald vagg. Under hela tiden haller ni kvar ert transportgrepp.
Att fora klienten mot vaggen fran sidan underlattar i situationen da klienten far
svarare att anvanda sina ben mot vagg. Personalen som star narmast vaggen tar
spjarn mot viagg med fot och kropp. Forsok att sta 90 grader ut fran viaggen, darefter
gar personal ihop rygg mot rygg och skjuter in klienten/ungdomen mot vaggen. Vil
mot vaggen balansbryter ni klienten genom att med det ben som ar narmast klienten
anvands for att dra ut klientens ben och pa sa satt forskjuta klientens tyngdpunkt.
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Risker: Var uppmarksam pa klientens huvud. Om klienten har sjalvskadetendenser
eller ar sa upprord att hen slar huvudet mot vaggen, valj att flytta ut frdn vagg eller
starta transport mot avskiljning.

Bild 87

Nedlaggning med balansbrytning fran
forflyttningslage

P

Att tillfora yterliggare kontroll nar forflyttning avbryts.

Anvands: Till exempel vid en avskiljningssituation. Da man efter genomford
kroppsvisitation forbereder for att pa ett sakert satt kunna lamna klienten i
avskiljningsrummet eller nar en forflyttning maste avbrytas pa grund av valdsamt
motstand fran klienten.

Utforande: For att gora en nedldggning sakert behover vi destabilisera hens
tyngdpunkt. Genom att lasa benen nar klienten star uppratt minimerar vi hens styrka
och kan hérifran sakert ga vidare mot nedlaggning pa mage. Nedldggning bor ske i
avsett avskiljningsrum pa avsedd madrass.

Uppnadd kontroll av armar dér tredje person, bakifran greppar runt klientens hofter
och glider ner over laren dar vi med styrka klammer runt klientens ben.
Malsattningen ar att vi ska kunna lagga axeln mot klientens baksida lar samtidigt
som vi med armarna greppar om klientens ben, nu strax under knahojd. I detta lage
pressar du klientens knan framat samtidigt som personalen som kontrollerar
overkroppen/armar ror sig framat och lagger ner klienten pa golvet.

Viktigt ar att de i personalen som haller klientens armar alltid har sitt yttre ben langst
fram. Nar vi tar oss mot golvet med transportgrepp/skuldergrepp var foljsam och
kommunicera. Tank pa att ta ett extra kliv framat nar klienten narmar sig golvet.

Grunden till en nedlaggning ar att vi alltid ar tre personal som utfor uppgiften.
Balansbrytning ar alltid en del av nedlaggningen for att undvika att klienten skadar
sig. Ar vi inte tillréckligt med personal behdver vi anvinda oss kontroll mot vigg.
Minsta antalet personal som genomfor nedlaggning &r 3 personer. Finns en fjarde
personal tillganglig ar dennes syfte att halla 16st i klientens huvud sa att risken for att
klientens huvud skadas vid nedlaggningen minimeras. Detta gors genom att lagga
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en hand pa klientens panna och den andra handen pa hens bakhuvud och félja med i
nerlaggningsrorelsen.

Risker: Bristande kommunikation och samordning leder till f6rlorad kontroll med

klientskada pa leder och huvud som f6ljd. Om nedldggning sker i allménna
klientutrymmen kan antalet riskomraden oka.

Bild 88

Fasthallning mot golv

Att 6ka kontroll pa klientens armar vid nedlaggning

Anvinds: For att fa kontroll pa klientens armar vid en nedldggningssituation t. ex.
vid en avskiljning. D4 beslut fattats om att lamna klienten i avskiljningsrum och for
personal da sdkert ska kunna lamna rummet.

Utforande: Vil pa golvet fixerar vi klientens armar genom att vinkla ner klientens
arm sa att underarm och hand ligger mot golvet med handflatan uppét i ca 90
graders vinkel samtidigt som tryck laggs mot overarm och eventuellt armbage. Var
noga med att ditt ben ndrmast klienten ska ligga tatt intill klientens 6verkropp.
Garna ditt kna upp mot klientens armhala.

Risker: Var vaksam pa den proportionella kraft som ldaggs pa klientens
Ooverarm/armbagsled.
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Bild 89

Bengrepp

Att kontrollera klientens ben vid nedlaggning.

Anvinds: For att kontrollera klientens ben efter en nedlaggning nar hens armar ar
kontrollerade av annan inblandad personal samt for att sakra utgangen ur
avskiljningsrummet {for personal.

Utforande: Borja uppifran laren for att arbeta dig nerat. Om ingang sker fran elevens
vanstra sida placerar du ditt hogra kna over klientens vanstra vad. Minimalt tryck
laggs i detta lage Over klientens vad. Lagg klientens hogra fot i hens vanstra knaveck.
Flytta ut ditt hogra ben for att dra klientens vanstra ben uppat samtidigt som du sjalv
tar ett stort steg med ditt hogra ben utanfor klientens hogra lar. Placera klientens
vanstra fot i din hogra ljumske och lagg pa tryck.

Nar personal som haller bengreppet ar den som lamnar avskiljningen sist.
Kommunicera med klienten om vem som haller hens armar och lamnar forst.
Darefter lamnar nasta personal som haller arm och sist den som fixerar benen.

Risker: Var vaksam dven har pa den proportionella kraft du applicerar i tryck pa
klientens fotled samt knaled. Som personal bor du vara vaksam pa sparkar vid
ingang till benlaset. Beakta den kraft som ungdomen/klienten kan uppbringa med
hjalp av hamstringsmuskeln (baksida lar). Ar det en for latt person kan personen
ramla bakat om ungdomen/klienten lyckas uppbringa kraft genom
hamstringsmuskeln.

76



Bild 90

Att lamna sékert

Att lamna en person i avskiljning

Anvinds: Nar vi som personal vid avskiljning av en ungdom/klient behover lamna
sakert efter en balansbrytning.

Utforande: Den som har benldset leder det sikra lamnandet. Forsta person som
lamnar ar en av personalen som haller en arm, den personen uppgift nu blir att ta
ansvar for avskiljningsdorren (att snabbt stanga efter sista personalen lamnat
rummet). Andra person att lamna &r den som haller den andra armen, dennes
uppgift nu ar att hjalpa den person som haller benen att s& sakert lamna rummet.
Detta genom att taktilt hjdlpa till. Man kan ldgga en hand pa axeln pa personen och
pavisa vagen ut, ev ta tag i personens byxlinning och “dra” personen. Sista personen
lamnar rummet efter att ha visualiserat var dorren finns.

Risker: Att klienten far upp efter att sista person lamnar rummet, risk for att personal

inte hinner ut, att klienten klammer arm i dorr. Att sista person att lamna inte har
visualiserat var hen befinner sig i rummet och hamnar fel (stress)

Bild 91

Kroppsvisitation av sakerhetsskal

’ 1

Att sOka efter farliga foremal substanser vilka kan vara till skada for klient, ovriga
klienter samt personal.

Anvinds: Vid misstanke och avskiljning.

77



Utférande: Kroppsvisitationen genomfors av tredje person och inleds med att
beskriva for klienten vem som kommer utfora visitationen (om ungdomen/klienten
har 6nskemal om att annan personal ska utfora visitationen ska detta tillgodoses i sa
stor grad som det ar mojligt, beakta om onskemalet ror personer som
ungdomen/klienten har en konflikt med eller har uttryckt hog grad av gillande), vad
som kommer att goras och i vilket syfte.

Fraga i detta lage om hen bar pa sig nadgot som kan vara till skada for nagon part.
Darefter genom att klappa alternativt stryka med fast hand/koncist 6ver klientens
armar, bal, rygg och ben soka efter ndgot som kan vara till skada for klienten eller
oss. Kann kring byxlinning samt tom klientens fickor pa eventuella foremal.

Skor behover tas av.

Var noga med att kinna upp mot ljumskarna over satet.

Nar du skyddsvisiterar kring brost och behd anvand sidan av handen mellan och
runt det direkta omradet.

Utforandet av visitationen ska inte av klienten kunna missuppfattas for ndgot annat
an det den syftar till.

Risker: Varning for stickande féremél som glas, nélar, knivar.
Arbeta med f{or visitation avsedda skyddshandskar.

Vid skada

1. Tryck omedelbart ut blod fran saret.

2. Tvatta dig med tval och vatten eller desinfektionsmedel.
3. Tag kontakt med sjukvarden.

Bild 92

Att stélla ndgon upp

Att transportera en klient fran ett utrymme till ett annat.

Anvinds: Som alternativ till att lyfta bort nedlagd klient fran en allman plats, nar det
finns antydan till samarbete.

Utférande: Utgangspunkten ar att klienten ligger pa golvet och ar fasthallen.
Harifran kan personalen be klienten stdlla sig upp pa knédna utifran att vi aterkopplat
ett skulder- eller transportgrepp. Nasta steg ar att hjalpa klienten upp i stdende lage
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genom att hen hjalper till sjalv samtidigt som personalen stottar upp utan att forlora
kontrollen pa greppet de fattat.

Risker: Osynkroniserade rorelser och otydlig kommunikation 6kar risken for

klienten att falla framat utan att kunna skydda sig. Personalen gar fran full kontroll
till en lagre niva av kontroll.

Bild 93

Lyft

Att lyfta en klient sakert nar forflyttning ar nodvandig utifran klients och personals
sakerhet.

Anvinds: Nar vi behover forflytta en klient efter nedlaggning till annat rum for att
sakerstalla kontroll 6ver klienten eller andra riskomraden. Riskomraden i detta fall
menas andra klienter som kan utgora fara for klient eller personal.

Utforande: Minimum for utférandet ar fyra personal. Utgangssituationen ar att ni
befinner er pa golvet och klienten behover forflyttas. En personal vid varje ben
respektive arm om mdjligt aven en vid klientens huvud. De som haller benen fattar
tag med sin inre arm mot klienten hogt upp mot ljumsken runt laret. De som haller
klientens armar fattar tag under klientens armhéla upp over axeln med sin inre arm
mot klienten. Armen befinner sig med handflatan upp i 90 graders vinkel. Viktigt att
dessa utforanden sker etappvis och att en personal leder, kommunicerar om
synkroniserad rorelse.

Risker: Viktigt att all inblandad personal som ska lyfta har ordentligt grepp pa
respektive del samt att lyftet sker synkronisterat. Annars 0kar risken for att tappa
klienten i golvet. Var vaksamma pa klientens axelled.

OBS! Fundera pa om genomforandet om transport av klient genom lyft ar

genomforbart utifran personalatgang, sakerstilla riskomraden samt 6ppna dorrar
(GSH)
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Bilaga Kunskapskort (tidigare bla kort)

Uppdraget som instruktor kraver bade goda kunskaper inom omradet hot och vald samt
véldigt goda fardigheter som utbildare.

Under instruktdrsutbildningen introduceras hjalpmedel i form av kunskapskort och
fardighetskort. Fardighetskortden beskriver olika metoder for inlarning. Kunskapskorten
beskriver pad motsvarande sétt kortfattat kunskapsinnehallet i respektive modul och tips pa hur
de olika modulerna kan l&nkas till varandra.

Introspektion

Modulen ska ge deltagaren kunskap om att formaga och vilja att reflektera Gver vara egna
behandlarbeteenden &r centralt for att forsta hur vi som personal paverkar ett konfliktférlopp.
Stresskonen ska anvandas for att beskriva och visualisera hur stress paverkar oss, kognitivt och
fysiskt.

Hur vi tolkar en situation och var instéllning till den egna formagan att paverka situationen ar
centralt for hur stresspaverkade vi ar. NPNL bygger pa identifierade typsituationer och utifran
dessa trénar vi strukturerat med hjélp av “verktygsldda” och ”stopdvningar”. Detta har en
direkt koppling till sambandet mellan grad av stresspaverkan och personalens grad av
forberedelse

Att lanka introspektion till 6vriga moduler

Trygghetsplanen forser oss med anvandbara handlingsalternativ som kan bidra till att vi
kanner oss lugnare i och med att vi vet hur vi kan paverka.

GSH bygger pa fyra principer som ska vara vagledande for personal som stélls infor hot- och
valdssituationer. Férhoppningen ar att gemensamma grunder for beslut och tydlighet kring
vilka forvantningar som vilar pa oss som personal skapar trygghet att agera utan oro att ”gdra
fel”.

Da vi sjalva ar radda och stressade blir vi sémre pa att kommunicera och uppfatta nyanser, det
paverkar var formaga att vara nedtrappande vilket kraver just lugnt tempo, normalt rostlage
och formaga att se saken fran den andres perspektiv. Det ar klokt att i forvag formulera sig
kring vanliga situationer man moter. V&l forberedd kommer du att kdnna dig lugnare och kan
da ocksa bidra med lugn.

Tidiga Tecken

Modulen har tva grundbudskap, att identifiera tidiga tecken pa vald sa tidigt i affektforloppen
som mojligt for att mojliggéra nedtrappande insatser, samt vikten av att veta hur tidiga tecken
tar sig uttryck for var och en av vara ungdomar och klienter.

Genom samarbete med klienter och ungdomar kartlagger vi och beskriver just deras tidiga
tecken i Trygghetsplanen. Det ska understrykas att det ar frivilligt att delta, planen ska vara
realistisk, kénd av alla samt respekteras av alla. Trygghetsplanen ska vara instruktiv och krav
pa foljsamhet ska ligga pa personalen inte pa ungdomar och klienter.

Under modulen tidiga tecken ska information om hur identifierad forhojd risk for vald genom
BVC/BROSET kan aktualisera trygghetsplaner.

Att lanka tidiga tecken och trygghetsplan till 6vriga moduler

Konfliktsituationer paverkar oss alla och vi hamnar langre ner i stresskonen. Det som
paverkar graden av stress ar bland annat om vi tror oss kunna paverka situationen. Genom att
ha en instruktiv TP sa har vi tillgang till hjalpsamma handlingsalternativ och graden av stress
paverkas.
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Att kunna hjalpa en stressad eller arg person att behalla eller att aterfa sjalvkontrollen ar den
viktigaste uppgiften i verbal nedtrappning. Att ha vetskap om hur den andres behov i
situationer da dennes sjalvkontroll utmanas hjalper oss att lyckas vara nedtrappande i var
kommunikation da det behovs.

Om vi behdver kontrollera nagon med hjalp av fysiska tekniker kan det vara bra att veta om
de speciella hansyn som kan behdva tas. Genom TP far vi ocksa information om vilka risker
vi kan behdva hantera och hur vi kan gor det. GSH pa ett individuellt plan!

Verbal nedtrappning

Instruktoren gar igenom rod och gron pil och visar pa sambandet mellan var stresspaverkan
och risk for ”’r6d” kommunikation. Vi anvander konfliktkurvan for att synliggtra utrymmet
for nedtrappning och vikten av att upptéacka tidiga tecken for att fa sa bra forutsattningar som
mojligt att paverka konfliktforloppet. Instruktéren gar igenom de olika strategierna i gron pil
och ger exempel fran verksamheten for att tydliggora budskapet.

Det &r centralt att formedla att den sannolika effekten av nedtrappningsforsoket bygger pa att
vi lyckas bidra till den andres upplevelse av kontroll och att bli forstadd. Malkonflikten
mellan att vilja 16sa “sakfragan”, exempelvis roktider och att vilja undvika upptrappning
behdver diskuteras och instruktoren anvander med fordel exempel fran den egna
verksamheten.

Att lanka Verbal nedtrappning till 6vriga moduler

GSH — dar du forhaller dig till riskerna och ar vaksam pa hur situationen utvecklas. Nar
riskerna blir for manga eller for hdga behover du anvéanda dig av vara sarskilda befogenheter
och en envagskommunikation alternativt [amnar situationen.

| Trygghetsplanen bor du fa tips om hur din verbala respons ska se ut.

Aggressionsteori och kunskapen om att gron kommunikation aktiverar prefrontalcortex
medan rod kommunikation aktiverar det limbiska systemet. Hur din egen sjalvreglering
fungerar i situationen &r en nyckel till hur du kommer att lyckas med din verbala nedtrappning
— affektsmitta.

Konflikt/affektkurvan visar hur din malsattning kan forandras beroende pa hur individen
responderar pa dina nedtrappningsforsok. Kurvan ar ocksa hjalpsam nar du poangterar vikten
av sjalvkontroll hos behandlaren.
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Bilaga Fardighetskort (tidigare grona kort)

Uppdraget som instruktor kraver bade goda kunskaper inom omradet hot och vald samt
valdigt goda fardigheter som utbildare. Utbildningen i NPNL vilar mot teorin om multimodalt
larande och att som utbildare kunna erbjuda olika metoder for inlarning och variation i
uttrycksmedel &r viktigt for att halla deltagarnas motivation levande.

Under instruktorsutbildningen introduceras hjalpmedel i form av kunskapskort och
fardighetskort. Kunskapskorten beskriver valdigt kortfattat kunskapsinnehallet i respektive
modul. P& motsvarande satt beskriver fardighetskorten nedan olika satt att variera sin
undervisning. De olika varianterna som presenteras nedan ska ses som tips och &r
nedtecknade av de nationella uthildarna och utifran deras personliga erfarenheter.

Ge exempel

Att underbygga ett budskap med hjalp av ett exempel kan 6ka deltagarnas forstaelse for
budskapet. Det kan ocksa vara hjalpsamt for att bygga broar mellan teoretisk forstaelse och
praktisk tillampning. Viktigt att tinka pa nar man anvander exempel ar att det ska vara tydligt
kopplat till sjalva budskapet. Att valja exempel fran den egna praktiken eller avdelningen kan
vara valdigt effektivt samtidigt som det ocksa blir viktigt att balansera det sa att man inte
pekar ut andra. Exempel bor ha ganska hog grad av generaliserbarhet och inte vara for gamla.
Ett exempel ska vara kort och direkt sdga ndgot om amnet som avhandlas.

Modellering

Formen anvands for att bidra med ett gott exempel pa hur en viss aktivitet kan goras.
Modellering anvénds ofta som alternativ till filmklipp och genomfors live av en eller flera
utbildare. Vill man anvanda deltagare sa ska denne aldrig utsattas for obehag eller forvantas
ha den forevisande/modellerande rollen. Modellering kan med fordel anvéndas for att visa hur
ett samtal om trygghetsplanen kan ga till eller hur vissa fysiska tekniker ska genomforas.
Modellering behdver inte visa perfekta ageranden samtidigt sa behover vi problematisera och
eventuellt géra om exemplet om det blir allt for langt ifran det vi vill lara ut. Det hander de
flesta utbildare ndgon gang. Modellering har férdelen framfor utbildningsfilmer att de just
visar vanliga méanniskor som gor saker med lite fel och brister istéllet for perfekta och
tillrattalagda situationer med skadespelare.

Fraga gruppen

Att fraga gruppen anvands ofta och med olika syften. Ibland vill vi fa igang gruppen och da
kan en fraga stallas som gruppen uppmanas att diskutera med grannen eller i smagrupper.
Darefter ar det lattare att hamta in synpunkter fran deltagarna genom att rikta fragan till nagra
i gruppen och undersoka vad just deras grupp diskuterade. Det ar ofta klokt att i forvég
informera om att deras synpunkter kommer att efterfragas efterat. Att fraga gruppen kan ocksa
ha som syftet att de ska borja reflektera kring en fragestallning och da kan en kortare stunds
samtal med andra vara hjalpsamt. Nar vi anvander strategin sa ska fragestéllningen vara tydlig
och avgransad. Skriv garna upp fragan pa tavlan sa att alla kan se den. Att stalla fragor ar ett
bra satt att bekréfta och lyfta fram kompetens som finns i rummet.

Anvand tavlan

Anvand garna tavlan. Lat den bli en mindmap och som sadan fungera som stod for
deltagarnas minne under forelasningen. Inte sallan fotar deltagare av tavlan efterat och menar
att det &r véldigt hjalpsamt for inlarning att se texten véxa fram parallellt med forel&dsningen.
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Vi aktiverar manga sinnen samtidigt vilket verkar vara gynnsamt for mangas inlarning.
Nackdelen ar att for utbildaren kan uppgiften att skriva och tala samtidigt bli splittrande och
ibland véanda utbildaren bort fran gruppen. Skriv darfér kort och se till att stunden vand mot
tavlan blir sa kort som mojligt.

Anvand Rollups

Pa vara rollups finns de modeller som NPNL &r uppbyggt kring. En bra modells styrka &r att
den visualiserar komplexa samband och forpackar mycket kunskap i en lattillganglig bild. |
personaluthildningen i NPNL gar vi noggrant igenom och forklarar varje modell. Darefter kan
vi paminna om dessa kunskaper och effektivt binda ihop relaterade resonemang med
modellernas budskap.

Lanka ihop olika moduler

NPNL é&r inte en metod utan ett program med olika delar som i sin tur bygger pa forskning
och beprévad erfarenhet. De olika modulerna har olika fokus men &r férknippade med
varandra. Att hela tiden lanka ihop de olika modulerna med varandra ger en tydligare bild av
den helhet som NPNL utgor. Att t.ex. i modulen GSH ocksa prata om vad stress gor med vart
beslutsfattande ar hogst relevant och modulerna korsbefruktar varandra pa ett bra sétt.

Film

Att visa en film kan vara samma som att ge ett exempel. Det kan ocksa vara ett sétt att ge en
bakgrund till 6vning eller diskussion. Filmklipp far inte vara for langa och de ska vara tydligt
kopplade till programmets innehall. For att ha kontroll pa hur filmklipp tolkas och uppfattas
ska de diskuteras och mynna ut en dkad forstaelse for det budskap som klippet kopplas till.
Om filmklippet innehaller vald sa &r det bra att forbereda deltagarna pa detta innan klippet
visas.

Ova med verktygsladan

Verktygsladan kan anvéndas fristaende och som ett forsta steg infor STOP 6vning. Det &r
alltid viktigt att ringa in vad vi ska trana pé infor varje 6vning vi genomfor. Aterkom ocksé
garna till varfor vi 6var, vad vi kan forvanta oss att vinna med att éva jamfort med foreldsning
och reflektion. Verktygsladan sker utifran en situation som ritas upp pa tavlan och syftar till
att trdna GSH och verbal nedtrappning. Centralt for 6vningsformen ar att identifiera ett
kortsiktigt mal for situationen, d.v.s. vad personalens mal &r just nu. Ett langsiktigt mal kan
vara att ungdomen ska stdda exempelvis men i en valdigt upptrappad situation kan
malsattningen for stunden istéllet vara att etablera lugn, att undvika vald eller att fa till stand
en dialog. Ovningen kan inte paborjas utan att malet ar uttalat och ofta tar den delen lite tid
och inte minst sa synliggor den bredden av asikter i deltagargruppen.

Ova med STOP

Ovningsformen ar mer exponerande for den enskilde deltagaren jamfort med verktygsladan.
Detta medfor storre stresspaslag for de flesta vilket stéller stora krav pa inramning och
guidning fran instruktoren. Grundidén &r att vi ska trana pa det vi pratat om i verktygsladan
eller det som dvningsdeltagarna sjalva berattar att de vill gora. Precis som i verktygsladan
borjar man med att beskriva en handelse och placerar handelsen i konfliktkurvan. Inled
ovningen med att guida deltagaren i vad hen vill prova for att narma sig malet. Anvand de tre
fragestallningarna pa NPNLs rollups. Den/de som spelar klienter ska ha tydliga instruktioner
om hur de ska agera och dessutom vara inforstadda i att deras huvudsakliga uppgift &r att se
till att kollegorna far gynnsamma traningsforhallanden. Avbryt évningen om situationen blir
allt for komplicerad eller nar affektnivan i situationen sjunkit. Lat deltagaren som ovar lyckas
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i den meningen att hen genomfor sin plan. Vi 6var pa strategier och vi ska utvardera huruvida
vi genomfdrde dessa val eller ej, inte huruvida klienten lugnade ner sig eller ej. Anvand STOP
nér situationen eller deltagaren kraver det, inte for ofta och inte allt for séllan.

Skalan

Anvand skala for att reglera fysisk kraft och motstand.
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Bilaga BVC Anvisningar

Irstraticns
slyrelss 5%

Anvisningar
Briset violence checklist - BVC

Definition

Syfte

Avgriansning

Hforare/

Deltagare

Struktur

Uppfoljning

Broset Violence Checklist (BVC) ar ett instrument som avser
beddma risk for affektutidst, personrelaterat wald inom 24 timmar.

Uppticka tidiga tecken och firebygga risk for affeltutidst och
personrelaterat vald inom 24 timmar.

Inget riskbedémningsinstrument kan forutse vald, utan
endast indikera forhgjd risk.

BVC beddmer risk for enskilda individer och kan darfdr inte
anvandas fdr riskbeddmning av en grupp.

BVC dr kontextbundet, bedomningen kan inte generaliseras
mellan olika miljder som tex. vistelse pd och utanfir institutionen.

BVC mdter inte risk for sgdhvskade- eller suicidbeteende.

BVIC mter inte risk fir instrumentelit (planerat) vald.
BVC ersatter inte ISAP vid intrdffad incident.

Avdelningsfirestandaren (AF) ansvarar fir att skattning utfars
enligt anvisningar.

AF, eller av denne utsedd medarbetare, utfir skattning och
dokumentation.

All personal som haft direktkontakt med klienter/fungdomar ska
pa IEmpligt s3tt bidra med de observationer som gjorts fram till
skatmingen.

All personal som pabdrjar sitt arbetspass i anslutning till
skatmingen ska ndrvara ndr skattning utfors.

Skattningen ska utfiras tre ganger om dagen pa avsedd
skatmingsmall. [fidld blankett sparas en (1) kalendermanad.
Utfall ower 0 podng ska 3ven dokumenteras i KIA

Franvaro av symptom/beteende ger O podng. Forekomst av
beteende ger 1 podng. Fardndring, Sven tillfElligt nerdt, ger 1 podng|

0 podng = Ingen atgard
1- 2 podng = Hajd beredskap, se trygghetsplanen

3 eller fler podng = Se trygghetsplanen samt atgdrd enligt
anvisning fran arbetsledning

1. Forryckt BVC-skattningsmall
2. Journalanteckning och tgardsplan i KIA

Enligt arbetsordningen:

Institutionschef - uppféljning av verksamheten enligt givna direktiv.

Verksamhetskontor - uppfaljning av institutionernas arbete med
sdkerhet, miljé och arbetsmiljo.
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Statens i

Bilaga BVC Checklista

institutions ®
styrelse S5 Broset Violence Checklist — BVC
Klient/ ungd
Mandag ! Dag | Kvall | Natt Tisdag ! Dag | Kvill | Nakt
Forvirrad Forvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysiskt hotfull
Attackerar Foremal Attackerar firemdl
Summa Sumima
Signatur Signatur
Onsdag I Dag Kvall | Natt Torsdag ! Dag | Kvall | Natt
Férvirrad Firvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysickt hotfull
Attackerar foremal Attackerar faremal
Summa Summa
Signatur Signatur
Fredag I Dag | Kvall | Natt Lirdag ! Dag | Kvall | Natt
Forvirrad Forvirrad
Retlig Retlig
Bullrig Bullrig
Verbalt hotfull Verbalt hotfull
Fysiskt hotfull Fysiskt hotfull
Attackerar foremal Attackerar foremil
Summa Summa
Signatur Eﬂnatur
Sondag ! Dag | Kv3ll | Natt BedGmning:
Frarmvaro sv symptom/ beteends ger O podng.
Forvirrad Fardndring i, eller firekomst av beteende ger 1 podng
- [t &x 3r unpdomenfidienten vanligtvis firvirrd ger
Retlig detta 0 poding, men dkar firvimringen ges 1 podng).
Bullrig Surmimiac
Verbalt hotfull 0 = Ingen eller liten risk férvald
i 1-2 = Mattlig risk for vald, forebyggande stz3rd bar
Fysickt hotfull vidtas. Vad stir i trygghetsplanen?
Attackerar foremal »2 = Hiig rizk for vild. Firebyggande Stg3rd bir vidtas
och man br planers for hur et eventueliz
Summa utbrott skall hanteras.
Signatur
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Bilaga Stoppovning mall

TRANING:

Rubrik:

STOPP 06vning:

STRESSNIVA:

SYFTE
(VAD SKA TRANAS)

SITUATION
(BESKRIV KORTFATTAT)

ANTAL DELTAGARE

KLIENT/UNGDOM
(INFORMERA ENDAST K/U)

REKVISITA
(ALLTID R-U)

BEHANDLARE
(INFORMERA ENDAST BEH)

INSTRUKTORSGUIDE
(INFORMATION ENDAST TILL
INSTRUKTOR)
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Stoppovning

Generellt féljer stopévningar efter att situationen férarbetats i 6vningsformen verktygsladan”. Detta for ett erbjuda sa goda forutséttningar som
mojligt for dvningsdeltagarna att lyckas bra. Vissa 6vningar dar effekter av stresspaslag ar en barande del av 6vningen kan verktygsladan med
fordel undvikas.

Innan STOPP 6vningen inleds s kan eventuellt uppdrag till icke aktiva deltagare delas ut for att géra dem mer delaktiga. Informera dem om hur
och ndr de ska delge sina iakttagelser. Sakerstall att all feedback ska vara konstruktiv, adekvat och avgrénsad till det évningen syftar till att
deltagarna ska 6va pa. Innan 6vningen paborjas ska instruktdren ocksa tala om nar 6vningen kommer att avslutas, dvs vi haller inte pa tills
sakfragan ar lost utan tills deltagarna fatt 6va pa det 6nskvarda agerandet. Informera tydligt vad syftet med 6vningen ar och hur den gar till. Inled
ocksa med att uppmuntra deltagarna till att inte lagga vikt vid relationer, hur regler ser olika ut 0.s.v.

STOPP 6vningen inleds med att behandlingsassistenter och klienter/ungdomar gemensamt far hora informationen som finns under syfte,
situation och behandlare. Informationen till klient/ungdom &r endast avsedd for dem att hora.

Under sjalva 6vningen reglerar instruktoren hur och vad som hander genom att saga stopp da och da och tillampa fragorna pa rull ups. Genom att
utforska med hjélp av fragorna hjélper vi deltagarna att styra agerandet at ratt hall, genom att sanka stresspaslaget och genom guidning. Finns det
anledning sa stall fragor relaterade till de 6vriga modellerna pa RU ocksa.

STOPP 6vningen ska vara just dvning och far inte 6verga i reflektion. Efter kort STOPP sa atergar ni till att 6va. Kort och avgransad reflektion
efter Gvningen. Som regel ar det battre att Gva manga ganger an att prata om dvningen.

Lycka till!
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