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Introduktion

Denna handbok utgér en grund och en samling lardomar fran arbetet inom det
Vinnova-finansierade samarbetsprojektet — iBob. Innehéallet speglar projektets tidiga
faser och kommer att behéva kompletteras och vidareutvecklas over tid. Projektet har
engagerat aktorer fran olika sektorer och bakgrunder och tog avstamp i en gemensam
fraga: hur kan vi anvinda (generativ) Al for att arbeta smartare tillsammans och
forhindra att barn och unga rekryteras till organiserad brottslighet?

Under 18 manader har representanter fran kommuner, civilsamhélle, akademi och
néringsliv arbetat sida vid sida for att utveckla en Al-baserad kunskapsdatabas
och ett nytt arbetssatt for tvirsektoriella team. Projektgruppen har bestatt av
Skyddsviarnet — anno 1910, Initcia, Goteborgs Stadsmission, KTH och Konkret. Var
referensgrupp har bestatt av myndigheter och kommunrepresentanter fran socialtjéns-
ten i Uppsala kommun.

Syftet med denna handbok ar att:

e Dela med oss av processen och vara lardomar av projektet

e Visa hur AI kan anvindas som verktyg for lirande och samverkan i
komplexa sociala fragor.

o Ge praktisk vigledning i hur iBob-16sningen och arbetsséttet kan anvandas i
praktiken.

o Stérka forstaelsen for data, etik och teknik sa att organisationer kan paborja
eller fortsatta sin egen Al-resa.

o Vara ett delat larandematerial — nagot som kan utvecklas och anpassas i takt
med att fler aktorer borjar anvanda iBob.

Handboken éar uppdelad i sex kapitel:

o Sammanfattning - Viktiga resultat och lardomar

o Bakgrund - syfte, behov och teknisk inramning

o Arbetsprocessen — Al-laranderesan steg for steg

o Teknisk forstaelse — data och tekniskt verktyg.

o Etik och sikerhet — principer, riktlinjer och praktiska checklistor

« iBob i praktiken — hur vi arbetat och vilka lardomar vi tar med oss
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KAPITEL 1

Sammanfattning

Projektet har utgatt fran flera centrala utmaningar kopplade till samarbete kring barn
och unga som hamnat, eller riskerar att hamna, i organiserad brottslighet. Ett funge-
rande samarbete mellan aktorer ar avgorande, eftersom barn och unga behover fangas
upp utifran en helhet. Trots att aktorer har olika mal, arbetssiatt och perspektiv beho-
ver de arbeta sammanhallet for att identifiera och erbjuda behovsanpassade insatser i
ratt tid.

Tvarsektoriell samverkan ar nédvéndig men forsvaras av skilda logiker, sprakbruk
och olika typer av data. Konsekvensen blir att virdefulla perspektiv, lardomar och
kunskap riskerar att ga forlorade eller stanna inom respektive organisation — vilket i
sin tur begransar mojligheterna att anpassa insatser och agera mer effektivt och smart
tillsammans.

For att mota de hinder som forsvarar tvarsektoriell samverkan — sasom skilda logi-
ker, sprakbruk och fragmenterad information — har projektet utforskat hur generativ
AT kan fungera som ett stod for att 6verbrygga just dessa gap. Ett LLM-baserat verk-
tyg kan samla, strukturera och formulera kunskap pa ett sitt som gor det lattare for
aktorer med olika uppdrag och perspektiv att skapa en gemensam forstaelse, identifi-
era monster och f& en mer sammanhallen bild av behoven hos barn och unga. Genom
att mojliggora delning av kunskap i ett gemensamt sprak och format kan ett sadant
verktyg bidra till att minska informationsférluster och starka samordningen mellan
aktorer.

Arbetssittet i projektet — en strukturerad ldranderesa med utbildning om Al och
data, gemensamma reflektioner kring behov, risker och méjligheter samt praktiska
tester av en prototyp — var ocksa ett sitt att mer systematiskt utveckla samsyn, bygga
gemensamma arbetssitt och successivt forbattra verktygets nytta genom att tillféra
mer data over tid.

1.1 Viktigaste lardomarna och effekter

Nar Al-verktyget anvandes i workshopsen forandrades framfor allt ingangen till
samtalen. I stéllet for att borja i varje aktors egna perspektiv, erfarenheter eller ar-
betssatt kunde gruppen utga fran ett gemensamt underlag som Al:n hade sammanstallt
utifran tillgdnglig data. Diskussionerna tog darmed i hogre grad sin startpunkt i sjalva
innehallet, snarare én i tidigare positioner eller invanda antaganden.

Dérav betonas vikten av att relevant data identifieras, samlas in och matas in i
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verktyget pa ett strukturerat sitt. Nar data utgor en gemensam grund blir det mojligt
att analysera, reflektera och samordna insatser mellan aktérer pa ett mer systema-
tiskt sétt. Den neutrala sammanstallningen sdnkte ocksa trosklarna for att diskutera
komplexa fragor. Eftersom ingen aktor stod som avsandare av formuleringarna kunde
deltagarna resonera mer 6ppet om vad som saknas, vad som behdver fortydligas och
vilket underlag som ar otillriackligt for att forsta barnens situation.

Arbetet med en tidig prototyp gjorde det mojligt att samla in data och testa
verktyget parallellt. Det gav tva konkreta effekter: kvaliteten i Al-svaren forbattrades
i takt med att mer material lades in, och deltagarna fick en béttre forstaelse for hur
fragorna behover formuleras for att verktyget ska kunna ge anvindbara svar.

Genom processen blev det tydligare for deltagarna att vissa fragor inte gar att
besvara utan relevant data, vilket understryker behovet av att tidigt identifiera och
strukturera kritisk information. Deltagarna sag ocksa att verktyget kan spara tid och
resurser genom att snabbt samla och strukturera information fran flera aktorer, vilket
frigor kapacitet for analys och samordning. Erfarenheterna visade dessutom att arbe-
tet stimulerade ett mer medvetet tdnk kring datainsamling, uppfoljning och delning:
genom att diskutera och reflektera kring data i en gemensam miljo borjade deltagarna
se bade mojligheter och begransningar med befintlig dokumentation, och vikten av att
kontinuerligt folja upp och dela information for att forbattra samverkan blev tydligare.
Slutligen visade det sig att ett gemensamt arbetsverktyg inte bara underlattar infor-
mationsdelning utan dven framjar samsyn och mer strukturerade diskussioner, vilket
starker mojligheten till samordnade och konsekventa insatser.

Processen gjorde ocksa organisationsgréanser mer synliga och utmanade deltagarna
att se sitt uppdrag som en del av ett storre system. Diskussioner om bias i data och
arbetssitt okade medvetenheten och visade tydligt var ytterligare kunskap behdvdes.
Samtidigt vixte insikter fram om att vissa problem kréver ny dokumentation eller
strukturer som tidigare saknats.

Tillsammans bidrog dessa erfarenheter till en gradvis kulturférdndring: fran att se
data som en intern resurs anpassad for den egna organisationen, till att forsta hur den
kan delas och anvindas gemensamt for att skapa storre virde for helheten. Verktyget
blev pa sa sitt inte bara ett stod for informationshantering, utan ocksa en katalysator
for reflektion, larande och mer strukturerade, samordnade diskussioner mellan aktorer.




KAPITEL 2

Bakgrund

2.1 Projektets mal

Huvudmalet for projektet som beskrivs i detta dokument ar att utforska hur generativ
Al kan stiarka samordningen mellan aktorer och skapa béttre forutsattningar
att tidigare identifiera, fainga upp och erbjuda ett anpassat stod for individer som
hamnat, eller riskera att hamna i organiserad brottslighet. Detta gor vi genom att:

e Utveckla en Al-driven plattform som samlar, strukturerar och analyserar
relevant information fran flera perspektiv, och ett arbetssatt for att effektivisera
samarbetet mellan sektorer.

« Mojliggora effektivt lirande genom att aktorer kontinuerligt kan dela kun-
skap och erfarenheter — for att pa sikt anpassa insatser battre och dra nytta av
varandras kunskaper och arbete.

2.2 Varfor behovs iBob?

Att forebygga rekrytering av barn och unga till kriminalitet ar en av Sveriges storsta
samhaéllsutmaningar. For att identifiera och mota de behov som finns kravs det ett
fungerande, sektorsoverskridande samarbete. Trots olika forutsiattningar och mal be-
hover vi kunna skapa gemensamma riktningar, bygga forstaelse for vad som fungerar,
veta hur vi kan komplettera och lara oss av varandra. Genom att samla, strukturera
och analysera relevant kunskap fran forskning, praktik, och rapporter skapar iBob en
gemensam grund for dialog och beslut. Al-l6sningen &r inte tankt att ersdtta profes-
sionellt omdome — den forstarker det, genom att gora information mer tillganglig och
begriplig for fler. Arbetet for att motverka rekrytering sker ofta i parallella spar —
skola, socialtjanst, polis, civilsamhélle — dar alla ser en del av bilden men fa ser hel-
heten. Konsekvensen blir att viktig information faller mellan stolarna, stannar inom
organisationen eller att insatser inte anpassas eller samordnas pa bésta sitt.

2.3 Generativ Al i tvarsektoriell samverkan

iBob bygger pa generativ Al och sé kallade stora sprakmodeller (Large Language
Models, LLM), alltsé datorprogram som tranats pa stora méngder text och annan data
for att lara sig monster i hur ménniskor uttrycker sig eller hur information hanger ihop.
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2.3. Generativ Al i tvarsektoriell

Kapitel 2. Bakgrund samverkan

Nar man stéller en fraga anvinder modellen dessa monster for att forutsaga vilket svar
som dr mest sannolikt ord for ord och pa sa sitt skapa nytt innehall. Den "vet” alltsa
inte saker i méansklig mening, utan berdknar sannolika fortsattningar baserat pa allt
den tranats pa. Darfor kan den formulera sig flexibelt och kreativt, men ocksa ibland
hitta pa eller missa nyanser, vilket gor mansklig kontroll viktig.

Generativ Al hamtar och aterger alltsa inte bara information utan skapar nya
texter, sammanfattningar och forslag baserat pa monster i stora méngder data. Nar
en kunskapsdatabas som iBob drivs av generativ Al kan den fungera som en kreativ
och spraklig medskapare som kan oversatta mellan perspektiv, ssmmanfatta komplex
information och foresla losningar som forenar flera sektorer. Detta ger nya mojlighe-
ter men ocksa nya typer av risker och krav som inte uppstar med mer traditionella
teknologier (sdsom sokmotorer, manuellt strukturerade databaser eller regelbaserade
system). Eftersom generativ Al kan producera trovirdiga men felaktiga svar behéver
man t ex ha rutiner for att upptacka och hantera sa kallade hallucinationer. Det &r
ocksa viktigt att sdkerstilla transparens och sparbarhet, eftersom det ofta ar svart
att se exakt var informationen kommer ifran eller hur den tolkats. Dessutom maste
man beakta fragor om etik och bias, d& modeller kan forstéirka vissa sprakbruk eller
perspektiv och ddrmed paverka samverkan mellan aktorer. Ytterligare en faktor att ta
héansyn till 4r energiférbrukning. Anvandning av generativ Al krdver mer energi an till
exempel anvindning av en sokmotor. Darfor krévs ett kritiskt forhallningsséatt nar det
géller for vilka uppgifter generativ Al bor anvéindas.

For att nyttja generativ Al pa béasta sidtt behover organisationer arbeta mer itera-
tivt och utforskande, dar Al:s resultat eller svar ska ses som ett forsta utkast snarare
an ett fardigt svar. Man behéver stiarka den kritiska granskningen genom att utveckla
gemensamma riktlinjer for hur Al ska anviandas och sédkerstélla kvaliteten pa under-
liggande data och begrepp. Dessutom kravs ett mer strukturerat arbetssitt for att
dokumentera kéllor, motivera beslut och fanga upp eventuella bias. Kompetensutveck-
ling blir central: anvindare behdver forsta bade potentialen och begrénsningarna, och
hur man formulerar fragor och kontrollerar resultat. Tillsammans gor dessa nya ar-
betssatt att generativ Al kan bli ett kraftfullt stod som forbéattrar analys, samverkan
och beslutsfattande.

En nyckel dr konsten att prompta. Generativ Al kan forstarka vart tdnkande, men
kvaliteten avgors av hur vi sdtter ramar, utforskar olika perspektiv och granskar svaret
med vart eget omdoéme. En enkel minnesregel ér tre steg: satt sammanhanget, be om
resonemang och préva med sjéalvreflektion.

1. Gor svaret relevant - satt ramen Forklara kort vad uppgiften ar, vem svaret
ar till och vilket format du vill ha. Exempel: "Skriv en kort lista, max 5 punkter, med
forsta steg i vart gemensamma arbete kring tidiga insatser for unga. Ange vad som ska
goras och vilken information vi behéver ta fram.”

2. Utforska och kombinera - tank tillsammans med AI Be om jamforelser,
alternativ, risker och hypoteser i stéllet for enstaka forslag. Exempel: "Beskriv tva olika
siatt att lagga upp vart fortsatta arbete med den har fragan och kort nér varje sétt
passar bast, med viktigaste styrkor och svagheter.”

3. Reflektera 6ver dina egna tolkningar — sjilvreflektion Be Al hjilpa dig
se vilka antaganden ni gor och vad ni kan ha missat. Exempel: "Vilka antaganden gor
vi i vart upplagg, och vad skulle kunna gora att vi behéver tanka om?”
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samverkan Kapitel 2. Bakgrund

Nér vi ramar in uppgiften, utforskar olika perspektiv och samtidigt ar nyfikna pa
vara egna antaganden blir Al ett praktiskt stod for battre beslut, snabbare larande
och kreativ samverkan — inte en ersattning for ménskligt ansvar.

Ett datadrivet arbetsséitt kan starka myndigheters, civilsamhéllets och kommu-
nernas formaga att samarbeta effektivt och sammanhéllet 6ver sektorer. For att vara
framgangsrikt behéver det kombineras med kvalitativ kunskap, erfarenhet och lokalt
engagemang. Balansen mellan struktur och ménsklig forstaelse ar central: data ska
stotta reflektion och utveckling, inte ersiatta den. iBob kan héar fungera som ett stod-
verktyg for gemensamt larande, kunskapsdelning och samordnad analys.







KAPITEL 3

Arbetsprocessen och laranderesan

3.1 Al som samverkansstod i komplexa samhallsproblem

Att forhindra att barn och unga rekryteras till gingkriminalitet ar ett exempel pa en
komplex och snabbrorlig gemensam karnfraga. Att hantera komplexa samhéllsproblem
kraver arbetsformer som skiljer sig fran traditionella, linjara processer. De medfor inte
bara organisatoriska svarigheter, utan de ar ocksa djupt sammanflitade med ménskliga
varderingar, intressen och konflikter. For att forsta och paverka dessa problem behover
vi darfor arbeta pa ett satt som tillater bade utforskande och anpassning.

Al-teknologier kan gora det mojligt att knyta ihop fragment av kunskap - fran
olika aktorer och inom en arbetsprocess - till ett mer komplett underlag och samtidigt
ge alla parter en rost. Men Al ér inte nagot man bara slar pa, utan ett samskapande
verktyg som utvecklas med maéanniskors fragor, data och reflektion. Det praktiska ar-
betet, dialogen mellan olika aktorer och det kontinuerliga ldrandet inom processen ér
lika viktiga som sjalva slutresultatet.

Har blir den iterativa processen central. En iterativ process innebéar att arbetet sker
stegvis i aterkommande cykler av planering, handling, reflektion och omproévning. I
stallet for att forvinta sig en fardig 16sning fran borjan later man kunskap och mojliga
handlingsalternativ vixa fram gradvis. Ingen aktor - skola, socialtjanst, polis, civil-
sambhélle - bar hela problemet eller hela losningen. En gemensam dynamik och iterativ
process gor det mojligt att hantera osdkerheter, prova nya angreppsséitt och justera
insatser nar nya insikter uppstar. I ett samhéllsperspektiv kan en iterativ arbets- och
larandeprocess aven bidra till att bygga tillit och legitimitet. Nér olika aktorer involve-
ras, nar resultat testas oppet och nar anpassningar gors utifran gemensamma insikter,
starks mojligheten att skapa losningar som upplevs relevanta och hallbara. I féljande
sektioner redogor vi for de grundlaggande principer och arbetssiatt som projektet iBob
utgatt ifran for att anvianda och designa ett generativt Al-stod som ett séitt att stirka
tvarsektoriellt samarbete.

3.2 Al-laranderesan

Nar olika sektorer som myndigheter, civilsamhélle och naringsliv samlas runt en ge-
mensam karnfraga finns sillan fardiga motesplatser, delade system eller samma voka-
buldr. Det som forenar gruppen ar istéllet ambitionen att gora verklig skillnad i fragan
man delar och dra nytta av varandras arbete och kompetenser. I projektet utgick vi
ifran det vi kallar Al-laranderesan och som beskriver en iterativ utvecklingsprocess.
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laranderesan 3.2. Al-laranderesan

Al-laranderesa som stéd for hallbar utveckling

Utvecklingsniva
Effekt
Forbéttra, férnya
och férvana med
stod av Al
o Sjilvorganisera
Yy Delad robust plattform
O~ Ambassadorsdriven utveckling

° Dela och skala upp
I \o Dela insikter, utforska
O och utveckla synergier

Tillampa Al i vardagen

Testa/utveckla tillsammans
O~ och sjalvskatta formaga

o. Utforska tillsammans

g \'o Konkretisera och prioritera
" anvindningsomraden och risk

(o

Lopande utbildning och utvéirdering

Skapa medvetenhet
Visualisera méjligheter
och enas om nytta

Tid

Figur 3.1. Figuren visar Al-laranderesan som en
stegvis utveckling av Al-férmaga 6ver
tid, fran forsta orientering till ett eta-
blerat gemensamt arbetssétt.

Laranderesan bygger pa befintlig kunskap om utvecklings- och innovationsprocesser
tillsammans med vetskapen om att Al har sarskilda egenskaper som gor att férmagan
till att se monster i stora mangder data kan producera ny kunskap over tid. Vidare,
att generativ Al utvecklas i mycket snabb takt.

Laranderesan startar med fordel genom att skapa en enkel teknisk demo med ett
relevant problemomrade som alla kidnner igen, till exempel en arbetsuppgift som slukar
tid dar Al kan forenkla dramatiskt. Den korta "aha-upplevelsen” ger bade motivation
och en snabbkurs i Al-grunder. Dérefter svarar de olika anvindarna pa ett fragebatteri
om vardagens storsta hinder och tankar om mojligheter. Svaren blir direkt byggstenar
som hjalper gruppen att prioritera utvecklingssteg for Al-losningen.

Ytterligare en viktig del i laranderesan ar att den forsta tekniska prototypen slapps
medvetet tidigt och ér ofullstandig for att stimulera anvidndarna att borja testa, ge
feedback och kontinuerligt lagga till data som saknas for att ge béttre svar. Med en
gemensam workshopserie for att forstd behov, utforska anvandningsomraden, fa ny
kunskap och trdna att anvinda losningen skapas forutsattningar for att nyttja Al-
verktyget som en naturlig del av vardagen. Med lopande tillfillen for "fragestuga”
déar anvandare far mojlighet att stélla fragor och ge synpunkter 6ppnas dorren for ett
hallbart utvecklingsarbete. Nar grundnyttan dr pa plats inbjuds fler intressenter att
bidra med nya datakallor for att oka kvaliteten. Pa sa vis viaxer samskapandet fram
och mojliggor for AT att bli en neutral plattform for olika perspektiv och bidra till att
bygga granséverskridande 1osningar.
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3.3 Al-laranderesan, steg for steg

I det som foljer beskrivs varje delsteg i Al-ldranderesan pa en oOversiktlig niva - vad
steget handlar om, varfor det ar viktigt och vilka tecken som visar att man &r pa ratt
vag. Syftet ar att ge en gemensam karta som gor det latt att se var man befinner sig
och vilket nasta naturliga steg kan vara, utan att ga in pa metoder och detaljer. Genom
hela resan ar forstaelse for Al-sdkerhet som grund for tillit inbyggt som en sjalvklar
del av arbetet, inte ett sidospar.

3.3.1 Steg 1 — Skapa medvetenhet

Steg 1 handlar om att skapa en delad forstaelse for vad Al kan bidra med héar och nu,
varfor Al ar relevant och hur det kan utvecklas och anvindas tryggt och ansvarsfullt.
Néar den gemensamma bilden finns blir det lattare att bade starka det som redan fun-
gerar och senare utforska nytt tillsammans.

Steg 1 lagger grunden for tre saker. For det forsta formas en gemensam forstaelse
for malbild, syfte och centrala begrepp sa att alla pratar om ungefar samma saker nér
Al kommer upp. For det andra vixer ett delat budskap om nyttan fram, dar man
enas om varfor Al ar relevant och hur det kan gora arbetet liattare, snabbare eller mer
traffsdkert. For det tredje byggs en trygghetsram fran start med enkla principer for
etik, transparens och ansvar.

Sa har kan steg 1 genomforas:

(1) Borja med exempel. Beskriv nagra konkreta situationer i ert arbete dar Al
skulle kunna anviandas, sa att mojligheterna blir tydliga och latta att relatera
till.

(2) Siatt ord pa nyttan. Formulera i en mening vad ni vill effektivisera eller for-
battra i arbetet (syfte fore teknik) och hur AI kan bidra.

(3) Rama in tryggheten. Kom 6verens om ett fatal principer for siker och rétts-
sédker anvindning som ni kan leva efter i vardagen.

(4) Tydliggor de forsta fokusomradena. Vilj ett litet, viktigt omrade dér ni tror
att Al kan gora verklig nytta — det blir startpunkten for nésta steg.

Tecken pa framsteg

e Gruppen kan med egna ord forklara varfor Al behovs i en specifik fraga.
o En forsta prioritering finns av var Al gor storst skillnad forst.
o Initiala risker och forutséittningar ar erkdnda och begripliga.

o Nyfikenhet och vilja att prova ér tydligt nérvarande.

3.3.2 Steg 2 — Utforska tillsammans

Steg 2 ger en forsta konkret form at arbetet. De utvalda anvandningsomradena &r
avgransade och beskrivna med tydligt syfte och férvantad nytta. Det finns en forsta
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3.3. Al-laranderesan, steg for steg

testbar version av Al-stodet som anvénds i liten skala med verkliga uppgifter. Roller
och ansvar for datakallor ér klargjorda, och det finns en gemensam yta dar fragor,
insikter och forbattringsforslag delas. Dessutom ar gemensam tid avsatt for test, upp-
foljning och justeringar.

Steg 2 ger en forsta konkret form at arbetet. De utvalda anviandningsomradena ar
avgransade och beskrivna med tydligt syfte och forvantad nytta. Det finns en forsta
testbar version av Al-stodet som anvinds i liten skala med verkliga uppgifter. Roller
och ansvar for datakéllor ar klargjorda, och det finns en enkel yta dér fragor, insikter
och forbattringsforslag samlas. Dessutom ér gemensam tid avsatt for test, uppfoljning
och justeringar.

Sa hér kan steg 2 genomforas:

(1) Avgransa piloten. Vilj ett smalt omrade med tydlig nytta dir AI kan gora
konkret skillnad har och nu.

(2) Arbeta med verklig data. Sakerstéll tillracklig, representativ data och en kort
testperiod med en enkel, méatbar malbild.

(3) Samla aterkoppling. Bestdm en gemensam plats dar erfarenheter, fragor och
forbattringsforslag dokumenteras, och fatta regelbundna beslut om att fortsétta,
justera eller pausa.

(4) Gor sikerheten vardagsnira. Enas om nagra fa, tydliga regler som alla foljer
sa att utvecklingen inte stannar upp pa grund av osakerhet kring risker och
ansvar.

Anvéand lardomarna fran piloten som forsta bevis pa nytta och som grund for ett
arbetsséitt som kan skalas vidare i nasta steg.

Tecken pa framsteg

o FEtt fatal prioriterade anvandningsomraden dr beskrivna och i gang.
e Prototypen anvands i begransade situationer och forbéattras 16pande.
o Gemensam lista dar aterkoppling beslut och resultat delas.

o Riskbild och riktlinjer uppdateras utifran vad testerna visar.

o Tidiga indikatorer pa tidsbesparing, kvalitet eller tréffsékerhet kan beskri-
vas med egna ord.

3.3.3 Steg 3 — Tillampa Al i vardagen

I steg 3 ar syftet att Al-stodet blir ett naturligt inslag i arbetet. Arbetsgrupper anvan-
der det i verkliga uppgifter, trénar frageteknik, ger aterkoppling och férbéttrar i korta
cykler. Malet ér att ga fran begréansad pilot till ett mer etablerat stod i vardagen, utan
att tappa tempo eller trygghet.

Steg 3 innebar att Al anvdnds som beslutsstod i tydligt valda arbetsmoment, med
overskadlig uppfoljning av tid, kvalitet eller triffsikerhet. Det blir ett vardagsnéara la-
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Kapitel 3. Arbetsprocessen och

3.3. Al-laranderesan, steg for steg lsiranderesan

rande med gemensam fragestuga, aterkoppling inom rimlig tid och sma forbéttringar
som faktiskt genomfors. Arbetssatt for hur man laddar data, granskar svar, dokumen-
terar lardomar och uppdaterar riktlinjer blir gemensamma och férankrade i teamet.
Etik och riskhantering halls levande i vardagen genom korta avstdmningar om hur
Al-stodet anvéinds. Det ar tydligt vem som ansvarar fér vad, och farhagor eller avviker
skrivs ned och f6ljs upp.

Sa hér kan steg 3 genomforas:

(1) Valj fasta tillaimpningar. Bestdm nagra aterkommande situationer dar Al ska
anvindas regelbundet och olj ett fatal nyckeltal, till exempel kvalitet i underlag
eller tidsbesparing.

(2) Gor larandet synligt. Samla bra fragor och svar, exempel och korta tips i ett
gemensamt bibliotek.

(3) Enas om forbéattringstakt. Ha korta avstamningar, till exempel varannan vec-
ka, dér ni beslutar sma dndringar som genomfors i nartid.

(4) Hall siakerheten nira vardagen. Anvand kortfattade riktlinjer vid anvind-
ning, klargor ansvar och dokumentera avvikelser nar de uppstar.

Med AI som en del av arbetsséttet snarare dn ett sidoprojekt, kan fler aktorer
bjudas in for att kombinera perspektiv och lata 16sningen vixa genom delad kunskap.

Tecken pa framsteg

o Al anvinds ofta i ett eller flera arbetsfloden och ger tydlig nytta.

e Det finns en gemensam yta dar fragor, forbéattringsforslag och beslut doku-
menteras.

o Rutinen fran fragor in och férbattringar ut, fungerar och marks.
« Risklista och riktlinjer uppdateras nar nagot hander - inte i efterhand.

o Teamet litar pa processen: Man vet hur béttre svar fas och hur problem
eskaleras.

3.3.4 Steg 4 — Dela och skala upp

I det har steget blir Al-stodet och arbetssattet en gemensam arena dér flera parter
provar nya perspektiv, delar lardomar och forbereder trygg uppskalning. I stéallet for
att en karngrupp béar allt vixer ett ambassadorsdrivet nédtverk fram som anvénder,
aterkopplar och forbattrar tillsammans. Det ger battre fart, kvalitet och férankring
over sektorsgranser.

Steg 4 innebér att data, erfarenheter och kompetenser kopplas ihop sa att flera
aktorer delar en helhetsbild som ingen nar ensam. Fler grupper anvinder Al-stodet i
verkliga anvidndningsfall och for 16pande in sin aterkoppling vilket gor att 16sningen
utvecklas i anvindning, inte vid sidan av. Det finns en gemensam "verktygslada” med
metodik, riktlinjer och exempel som gor att nya grupper kan starta utan att borja fran
noll. Skalningen sker stegvis och med fokus pa Al-sikerhet, s att den gemensamma
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Kapitel 3. Arbetsprocessen och

laranderesan

3.3. Al-laranderesan, steg for steg

sidkerhetsramen foljer med in i varje nytt anvindningsomrade. Korta "demos” i olika l4-
randeforum gor att insikter sprids brett och faktiskt omsétts i beslut och prioriteringar.

Sa har kan steg 4 genomforas:

(1) Bjud in klokt och i lagom skala. Vilj ett par ambassadorer eller grupper med
tydligt behov och ge dem ett enkelt startpaket med introduktion, stodmaterial
och kontaktvégar.

(2) Folj upp arbetet 16pande. Ha korta "demos” och larandeforum med bestamd
regelbundenhet dar aterkoppling, beslut och atgérder hédnger ihop.

(3) Gor delning enkel. Anvand en gemensam yta for exempel, riktlinjer och &dnd-
ringar "vad vi andrade och varfor”, sa att andra latt kan ta vid.

(4) Skala stegvis och sdkert. Se till att varje ny grupp kopplas till den gemen-
samma sakerhetsramen for roller, datahantering och avvikelsehantering innan de
borjar anvanda Al-stodet.

Med Al som en del av arbetsséttet i flera grupper och en struktur for lirande
och séker skalning, ar grunden lagd for nasta steg - att lata utvecklingen drivas mer
sjalvorganiserat éver tid.

Tecken pa framsteg

o Nya grupper tar l6sningen i bruk och aterkopplar utifran verkliga uppgifter.
o Kunskap sprids bortom projektet via korta demos och 6ppna larandeforum.
o Utvecklings- och sidkerhetsplan uppdateras regelbundet utifran lirdomar.

o Idéer fran samskapande (t.ex. hackathon/idéworkshops) blir nista genom-
forda steg.

o Ledare/dgare mojliggdr samskapande: Hinder rojs, resurser riktas dér ef-
fekten blir storst.

3.3.5 Steg 5 — Sjalvorganisera

I det héar steget blir generativ Al ett strategiskt, etiskt larandestod som hjéalper bade
lésningen och arbetssatt att utvecklas dver tid. Malet ar att behélla fart och varde, for-
starka samhallseffekten och bygga en kultur déar larandet fortsdtter, med Al-sdkerhet
som en naturlig del av vardagen.

Steg 5 innebédr att det finns etablerade forum for idégenerering déir nya spar kan
provas, lardomar fangas och beslut fattas. Det finns en gemensam verktygslada med
exempel och riktlinjer som uppdateras lopande och ateranvinds av flera grupper, sa att
ingen behover borja fran noll eller ta fram allt pa egen hand. Ambassadorer och nyckel-
personer samverkar kring anvindning och utveckling av 16sningen genom att 16pande
ge aterkoppling och lyfta forslag pa forbattringar. Det finns en grundlaggande styrning
pa plats - till exempel kring roller, budget, datakvalitet och etiska éverviaganden - som
gor att fragor om skalning och forvaltning kan hanteras tillsammans med det dagliga
arbetet, snarare dn vid sidan av. Insikter fran Al-stodet anvédnds i prioriteringar och
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Kapitel 3. Arbetsprocessen och
laranderesan

resursbeslut, inte bara i enskilda anvandningsfall.

Sa hér kan steg 5 genomforas:

Enas om rutin for larande och utveckling. Bestdm en gemensam tid for
utveckling, till exempel manatliga traffar for idégenerering och kvartalsvisa la-
randeforum.

Knyt ihop innovation och styrning. Sékerstill att varje nytt spar har en
utsedd agare, en enkel datarutin med sakerhetscheck innan det testas vidare.

Gor det enkelt att dela. Anvand en gemensam yta for "vad vi andrade, varfor
och vilken effekt det fick” s& att andra latt kan ta del av lardomarna.

Fortsatt att ladda upp data. Se till att relevant data fylls pa och kvalitetsséik-
ras lopande sa att Al-stodet kan lara, forbattras och fortsitta vara anvandbart
over tid.

Tecken pa framsteg

o Nya spar fods och provas 1opande i liten skala. Verktygsladan uppdateras
och delas, andra kan kopiera och bidra tillbaka.

o Ambassadorer lyfter forbattringar som blir atgarder utan langa ledtider.
o Forvaltnings- och uppskalningsplan anvéinds i vardagen.
o Ledare/dgare riktar resurser dit nyttan ar storst for &ndamalet.

13






KAPITEL 4

Teknisk forstaelse

4.1 Hur iBob fungerar

I den tekniska losningen for iBob anvands OpenAl:s sprakmodell och GPT-teknik som
karna for att generera sprak och svar. Samtidigt utvecklas och kontrolleras 6vriga delar
av losningen separat. Detta innebar att verktyget kan dra nytta av den kapacitet som
OpenAl:s teknik mojliggor, samtidigt som all hantering av data, systemlogik och design
sker som egen del av losningen.

Genom denna uppdelning kombineras tva viktiga styrkor: 1. Kraften i en avance-
rad sprakmodell, och 2. full kontroll 6éver de delar som ror datahantering, sédkerhet,
anvandargranssnitt, integrationer och anvandarstyrning.

Darigenom uppnas en hog grad av flexibilitet och anpassningsbarhet — det “bésta
av tva varldar”.

Figuren nedan illustrerar denna struktur. I korthet genereras sprak och svar av
GPT-modellen som OpenAl tillhandahéller, medan samtliga omgivande komponenter
(data, system och design) utvecklas och hanteras av iBob som en separat, kontrollerad
miljs.

e Frigorochsvar - - - - ------~- Admin

I

I

f -

I h
Orkestrator !

P2 Ind? u )

|
I
|
I
|
|
1 3.Fraga .’ 4. Sokning dokument
1 —_—
1 V's 1. Dataupp- 8. Lépande
1 5.Dataunderlag laddning forbattringar
I
1 » Dokumentdatabas
1 F .-‘V
1 6. Fréga baserat pé relevant | [ &
data och férprompt

: promp i <

I
! i

Datakallor (PDF, docs, mm)

A

@ openAl

©GPT-5

Figur 4.1. Hur iBob fungerar, fran datauppladd-
ning till sokning och resultat.
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Kapitel 4. Teknisk forstaelse 4.2. Sa fungerar tekniken — steg for steg

4.2 Sa fungerar tekniken — steg for steg

(1) Uppladdning av data. I Admin laddas alla dokument som ar utvalda av pro-
jektgruppen (verksamhetsdata, rapporter, riktlinjer, lagesbilder osv.). Inget per-
sonligt eller kénsligt data far laddas upp. Dokument ér &ven hdmtade fran utvalda
hemsidor (exempelvis BRA:s stora rapportsamling).

(2) iBob gor materialet sokbart. Nar ett dokument lagts in “férbereder” iBob det
sa att viktiga stycken gar att hitta snabbt nér en fraga sedan stélls av anvandaren
i iBob. De indexerade dokumenten lagras sedan i en dokumentdatabas.

(3) Anviandaren fragar iBob. I granssnittet skriver anvindaren sin prompt.

(4) iBob letar forst i sin egen kunskap. Nar ett svar formuleras letar iBob igenom
den egna dokumentdatabasen och plockar fram relevanta stycken som underlag.
Svaren grundas i det material vi sjdlva laddat upp och inte fran Internet.

(5) Dataunderlag returneras. Dokumenttraffar hanteras och iBob skapar en system-
prompt utifran anvandarens fraga, de relevanta soktraffarna samt den férprompt-
ning som ar forinstalld for iBob, for att styra hur informationen presenteras.

(6) Sprakmodellen formulerar svaret. Nar frageunderlaget ar skapat skickas det
till sprakmodellen (GPT-5 i bilden). Modellen hjalper till att skriva ett tydligt
svar pa svenska. Observera att fakta aldrig dr nagot som sprakmodellen hittar
pa, utan det baseras alltid pa de utpekade styckena fran iBobs dokumentdatabas.

(7) Svaret visas (inklusive kéillor). Anvindaren far ett kort svar med hénvisning
till vilka dokument/delstycken som anvints. Om nagot ar oklart kan man be
iBob forklara eller visa mer.

(8) Viforbattrar l16pande. I Admin kan vi ldgga till nytt material, géra korrigering-
ar, ta bort innehall och finjustera installningar, vilket gor att iBob kontinuerligt
kan forbattra de svar som genereras.

4.3 Varfor har vi valt denna 16sning?

o Kontroll 6ver data: Vi bestammer vilket material som far anvindas, och dar-
med vilka fragor iBob kan besvara. Eftersom endast data utvalda av experter an-
vands, kan iBob leverera mer precisa och relevanta svar &n publika Al-16sningar,
och bli ett effektivt stod i det forebyggande arbetet med barn och unga.

o Tydlighet och sparbarhet: Varje svar baseras pa vara dokument, med tydlig
referens till kallan, vilket 6kar transparensen och mojliggoér sparbarhet.

o Sikerhet: Den data som laddas in far inte innehalla personuppgifter, for att
sékerstalla efterlevnad av GDPR . Roller och behérigheter kan tydligt definieras
for bade anvindare och administratorer. Kalldata i iBob ar skyddad sa att ingen
obehorig kan fa atkomst till materialet eller de genererade svaren. Det sakerstéller
att iBob endast kan anvindas av projektets deltagare, och att informationen inte
anviands for andra syften an de som iBob &ar avsedd for.

e Anvandarvinligt: Anvindaren kan stélla fragor pa vanligt sprak och far tillbaka
ett samlat, tydligt och lattforstaeligt svar.
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KAPITEL D

Etik och sakerhet

5.1 Al-sakerhet — att behalla fart och fortroende

Nar vi anviander Al behover sdkerheten mérkas i hur vi arbetar varje dag, inte i ett
dokument pa hyllan. Det handlar om att gora det enkelt att gora ratt: vi ar tydliga med
vad som far delas och vad som inte ska in i verktyget, vi vet var information ska ligga,
och vi vet vem vi fragar nar vi tvekar. Da minimerar vi osidkerhet och kan samtidigt
halla utvecklingstempot uppe. Generativ Al ger forslag som ibland later sikra men
kan vara ofullstdndiga. Darfor ska méanniskor fatta besluten. Al ger ett underlag, inte
ett facit. Betona for alla anvandare vikten av att ifragasitta i stéllet for att betrakta
svaren som en sanning. Ta fram riktlinjer for att véigleda vad man ska géra om nagot
verkar kénsligt, oklart eller fel. Vi borjar hellre i liten skala med den information vi
faktiskt far anvinda, testar i vardagen och liar oss vad som fungerar. Nar nagot ger
nytta gor vi det synligt; vad vi gjorde, vad vi andrade och vad som blev battre. Pa sa
sitt vaxer bade fortroendet och kvaliteten. Samtidigt ser vi till att roller ar tydliga,
vem ansvarar for vad, sa att fragor inte faller mellan stolarna. Kort sagt, Al-sdkerhet
ar inte ett hinder. Det ar ett sitt att samarbeta som gor att vi kan agera snabbt och
anda vara trygga med respekt for manniskor, uppdraget och informationen vi arbetar
med. Modellen pa néasta sida visar hur detta hanger ihop i praktiken. Ett exempel
pa ett ramverk for Al-sidkerhet visas nedan - en sammanhallen modell dar trygghet,
sidkerhet, tolkningsbarhet, personlig integritet, rattvisa och riktighet halls ihop under
tydligt ansvar och transparens.

Al-sdkerheten ar inbyggd i utvecklingen fran start. Trygghet betyder att eftersom
Al-teknik kan ge missvisande svar sa maste vi lara oss att alltid ifragasétta genere-

Trygghet Sakerhet Tolkningsbarhet | Persontie Rattvisa (Bias)
integritet
Ansvar &
Transparens
Riktighet / Tillforlitlighet

Figur 5.1. Al-sdkerhetsmodell. Kélla National In-
stitute of Standars and Technology
(NIST) "Artificial Intelligence Risk Ma-
nagement Framework (Al RMF 1.0)".
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Kapitel 5. Etik och sdkerhet

5.1. Al-sakerhet — att behalla fart och
fortroende

rade svar sa att inte felaktiga beslut fattas. Sikerhet handlar om att obehoriga inte
ska kunna komma at system eller innehéll. Tolkningsbarhet kriver att anvindarna
forstar varfor ett svar ser ut som det gor och hur det boér anvindas. Personlig in-
tegritet innebar att data som anvinds inte ska innehalla personuppgifter och att vi ar
medvetna om att dven aggregerad information kan bli kénslig om den gar att harleda.
Rattvisa adresserar snedheter i data och arbetsséitt med malsattningen att ingen part
systematiskt missgynnas. Genom allt l6per kravet pa riktighet och tillforlitlighet
— att data ar kvalitetssikrad, kéllor och datum framgar nér det ar relevant och att
modellen ér standigt forbatttras i takt med utvecklingen. Over hela helheten ligger
ansvar och transparens: det ska vara tydligt vem som ansvarar for 16sningen, hur
den ar uppbyggd och hur fragor eller avvikelser hanteras. Nar dessa delar halls levande
i vardagen kan vi arbeta bade snabbt och tryggt. Med sidkerheten integrerad i varda-
gen kan vi halla tempo, dela ansvar och tillsammans fokusera pa det som gor verklig
nytta.
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KAPITEL 6

iBob i praktiken- fran teori till
praktik

I det hér kapitlet beskriver vi hur Al-laranderesan har genomforts i praktiken i iBob-
projektet. Innovationsarbete i komplexa fragor kraver utrymme att prova sig fram,
dérfor har arbetssidtt och antaganden justerats l6pande nér nya insikter, forutsatt-
ningar och behov blivit synliga.

Genom att anvanda generativ Al tillsammans, i en grupp med representanter fran
civilsamhélle, myndigheter, akademi och néaringsliv, fick vi nya mojligheter att skapa
struktur i en komplex samhéallsutmaning. Arbetssiattet — och den gemensamma laran-
deresan — hjilpte oss att bryta ned problemet i delar och ta tag i fragor som annars ar
svara att hantera: siker datadelning, organisatoriska utmaningar, roller och mandat,
hur vi formulerar problem och vad som é&r ett tillrackligt bra beslutsunderlag. I pro-
cessen behovde vi bade utmana invanda arbetssatt och trana pa att navigera ovisshet,
samtidigt som den gav ramar for mer strukturerade gemensamma diskussioner och
larande.

6.1 Projektets process — ett praktiskt arbetssatt byggt
i flera steg

Projektet fokuserade pa steg 1-4 i Al-liranderesan (se kapitel 3) och organiserades
i sex delar. Nagra delar genomfordes som enstaka workshopar, andra som serier av
workshopar, moéten och tester over tid. Tillsammans bildade de en sammanhangande
laranderesa dar teknik, samverkan och Al-sdkerhet utvecklades sida vid sida.

Skapa Utforska Bedém Tillampa Al i

medvetenhet tillsammans risklandskap vardagen

Skapa Identifiera Kartlagga Adressera Testa, trana Fordjupa
gemensam utmaningar databehov risker och och hitta case,
forstaelse och och sakerhetsfra utvecklingss generera
och riktning moéjligheter anvéndning gor teg idéer och se
med Al och somraden helheter

data

Figur 6.1. Varje steg pa iBob laranderesan
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6.2. Pre-workshop: Deltagande

Kapitel 6. iBob i praktiken- fran utvirdering och gemensamma
teori till praktik varderingar

(1) Uppstart — skapa gemensam forstaelse och riktning.

(2) Skapa medvetenhet — identifiera utmaningar och moéjligheter med Al och data
(steg 1).

(3) Utforska tillsammans — kartligga databehov och anvindningsomraden (steg
2).

(4) Bedoma risklandskapet— adressera risker och sikerhetsfragor (steg 2).

(5) Tillampa i vardagen — testa, trdna och hitta utvecklingssteg (steg 3).

(6) Dela kunskap — fordjupa case, generera idéer och se helheter (steg 4).

6.2 Pre-workshop: Deltagande utvardering och gemen-
samma varderingar

Projektets parter bestar av aktorer fran olika sektorer (civilsamhélle, néringsliv, aka-
demi och offentlig sektor). Det gor det extra viktigt att enas om grundlédggande vér-
deringar och syfte med projektet. Innan vi paborjade laranderesan samlade vi déarfor
projektparterna for att tydliggora vara gemensamma varderingar och hur vi ville att
projektet skulle stodja samarbetet.

Vi anvande en enkel metod, sa kallad backcasting, dar vi ringade in langsiktiga och
kortsiktiga mal och arbetade visuellt for att se hur de hangde ihop. Under backcasting-
aktiviteten diskuterade projektparterna sina mal och varderingar och lyfte fram det
gemensamma som skulle styra arbetet framat. Den gemensamma langsiktiga malbil-
den var att forbattra ungas levnadsvillkor och minska brottsligheten, med kunskap,
samverkan och teknik som viktiga mojliggérare. Malen och virderingarna anvéandes
ocksa som ram for att folja upp projektets utveckling.

Viktigaste lardomar

Gemensam malbild fore teknik: Uppstartsfasen visade hur viktigt det ar att
borja i uppdraget, inte i 16sningen. Genom backcasting kunde parterna formulera
en gemensam malbild "battre levnadsvillkor for unga och minskad brottslighet”
och koppla den till sina respektive roller. Samtidigt blev det tydligt att mal-
bild och prioriteringar behdvde &terbesokas under resans gang. Ovningen gav
en forsta riktning for arbetet och gjorde det littare att senare enas om vilka
anvandningsomraden Al faktiskt ska nyttjas till.

6.3 Skapa medvetenhet (Steg 1)

Samtliga projektaktorer samlades for att ta fram en forsta gemensam behovsbild. Fokus
lag pa att identifiera centrala utmaningar och mojligheter bade i det egna arbetet och
i samarbetet med andra aktorer samt att formulera vilka fragor iBob skulle kunna
hjalpa till med.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran

6.3. Skapa medvetenhet (Steg 1) teori till praktik
4 PLAN 3 2 1
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Figur 6.2. Backcasting borjar med att utga fran en
framtida vision eller ett langsiktigt mal
(representerat i den “hégra” delen av
processen). Darefter kartliggs de nod-
viandiga steg och delmal som kravs for

att na dit.
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Figur 6.3. Vara gemensamma vérderingar. I cent-
rum star de langsiktiga malen att mins-
ka brottsligheten och att forbattra ung-
as levnadsvillkor.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
teori till praktik 6.4. Utforska tillsammans (Steg 2)

Generella fokusomraden

De mest centrala onskemalen som diskuterades var:

o Aggregerad och lattillganglig data - att mer effektivt kunna inhdmta infor-
mation utifran flera perspektiv.

o DBattre mata effekter och matcha insatser utifran alder och situation.
o Overbrygga olika sprakbruk och 6ka forstaelse for varandras uppdrag

o Kunskapsoversikt och att utga fran fler perspektiv for battre anpassat ar-
bete (ex. gemensam lagesbild, delad praxis, insatsers effekt, resultat fran
projekt osv.)

o Kartlaggning av aktorer och kompetenser for effektivare samordning

Dessa omraden matchades med befintliga arbetsmetoder, men ocksa med potenti-
ella omraden dar iBob-plattformen skulle kunna gora en betydande skillnad.

Vi fick hdrmed en 6versikt av vilka olika AI modeller och tekniska instrument som
kan vara till hjalp for att effektivisera arbetet, som innefattar allt fran kartlaggning av
aktorer och kompetenser, matchningsverktyg och stod att folja upp insatser, och att
fa 6versikt och analys pé strukturerad/ostrukturerad data fran olika sektorer.

Viktigaste lardomar

Att samla aktorerna kring hinder, méjligheter och egna férvantningar gav en
forsta gemensam bild av varfor Al ar relevant i den gemensamma karnfragan.
Samtidigt tydliggjordes ocksa vikten av samsyn kring centrala begrepp. Genom
arbetet kunde vi d&nda enas om nagra fa gemensamma fokusomraden och ett
forsta budskap om nyttan, samt borja ringa in vilka risker och forutsattning-
ar som maste hanteras. Denna gemensamma karta blev utgangspunkt for bade
datainsamlingen och idéer kring anvindningsomraden i nasta steg.

Paverkan pa teknisk 16sning och AI- sikerhet

Teknisk 16sning: Fokus pa att bygga en stabil teknisk plattform foér iBob och
att ta den fran demo till en skalbar 16sning. I detta arbete ingick att sétta upp
den Azuremiljé (Microsoft molntjanst som anvinds som bas) samt 16sning och
rutin for uppladdning av data (dar varje part har sin yta som de laddar upp data
till som sedan ldses in i iBob av systemadministrator).

Al-sikerhet: Vi borjade i liten skala med en isolerad, tvafaktorsskyddad losning
med tydliga behorigheter. Alla fick en grundlidggande forstaelse i vad Al kan/inte
kan och hur svar véirderas. Det skapades ocksa en medvetenhet kring vikten av
att manniskan alltid fattar besluten.

6.4 Utforska tillsammans (Steg 2)

I det hér steget lag fokus pa att identifiera vilka fragor och vilket stéd som kan stiarka
det tvirsektoriella arbetet, samt att utforska hur Al kan anvandas for att effektivisera
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
6.4. Utforska tillsammans (Steg 2) teori till praktik

iBob
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Natverk
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Ovriga /

aktor

Kunskapsdatabas

Figur 6.4. Ett diagram som visar nagra mojliga ut-
vidgningar av iBob-verktyget. Riskmo-
dellen motsvarar en mojlighet att an-
vanda Al for att hjilpa till med indi-
viduella riskbedéomningar. Insatskatalo-
gen ar avsedd att forst hjalpa till med
att matcha insatser till individuella be-
hov, men pa langre sikt dven att stod-
ja utvardering av insatser. Behovsbilden
visar ocksa att det kan vara vérdefullt
att hitta satt att dela information och
knyta kontakter med andra experter.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
teori till praktik 6.4. Utforska tillsammans (Steg 2)

processer och bidra till battre gemensamma analyser kring den aktuella samhallsut-
maningen.

Innan workshop

Infér workshopen ombads deltagarna fora en kort datadagbok under veckan fore traf-
fen. I dagboken noterade de:

o Vilken typ av data de anvinder i sitt dagliga arbete.
o Vilka uppgifter som tar mest tid.

¢ Moment som skulle kunna effektiviseras eller utvecklas med Al-stod.

Dagboken gav ett konkret underlag som kunde utga fran i diskussionerna under
workshopen.

Under workshop
Referensgruppen delades in i tvérsektoriella grupper for att:

o Diskutera vilken data som anvands idag och vilken data som saknas for att gora
battre analyser och starka samverkan.

e Identifiera mojliga anviandningsomraden for Al

o Reflektera 6ver hur data kan delas mellan aktorer for att skapa gemensamma
problembilder.

« Rangordna data som bedémdes mest relevant for fortsatt utveckling.

Konkretisering av anvandningsomraden och data

Under workshopen borjade vi konkretisera bade anvindningsomraden och vilken
data som behovs for att borja bygga verktyget. Processen gjorde det mojligt att tyd-
liggora funktioner, prioritera relevanta data och se hur Al kan stodja arbetsprocesser
och samarbeten.

Resultat

o En strukturerad process for att identifiera och samla in relevant data.
e En forsta grund for olika anviandningsomraden for Al
o Konkreta insikter om hur verktyget kan bidra till nytta i arbetet.

o Forutsattningar for fortsatta diskussioner och tvarsektoriellt larande.

Utifran gruppdiskussionerna blev foljande teman tydliga:
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
6.4. Utforska tillsammans (Steg 2) teori till praktik
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Figur 6.5. I varje grupp prioriterade deltagarna
den data som behovdes och finns till-
ganglig for att mata in i iBob. I detta
exempel ingar lagar, beskrivingar av in-
satser, och webbplatser for Socialstyrel-
sen och BRA bland de tio hogst priori-
terade datakallorna att lagga till.

Metoder, insatser och uppféljning

Overgripande fokus

Att samla, synliggora och lara av kunskap om insatser som genomfors i olika
sektorer med malet att forsta vad som fungerar, vad som inte gor det och varfor.

Prioriterade omraden

o Kartlagga vilka brottsforebyggande insatser som anvands idag, bade evi-
densbaserade och nya.

o Analysera hur insatser foljs upp — efterlevnad av riktlinjer och faktiska
effekter.

o Identifiera ldrdomar och framgangsfaktorer fran konkreta fallstudier. For-
djupa forstaelsen av civilsamhéllets roll — vad som gors, vad som saknas och
hur samarbetet kan stérkas.

o Undersoka hur resultat mats i olika organisationer.

o Fordjupa kunskapen om risk- och skyddsfaktorer, exempelvis enligt RNR-
modellen och Risktrappan.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
teori till praktik 6.4. Utforska tillsammans (Steg 2)

Kunskap, begrepp och stod

Overgripande fokus

Att skapa en gemensam fOrstaelse for malgrupper, begrepp, lagstiftning, an-
svarsfordelning och handlingsutrymme med fokus pa att underlatta samverkan
och ett mer rattssakert arbete.

Prioriterade omraden

o Tydliggora centrala begrepp, sasom “organiserad brottslighet”.

o Forklara juridiska ramar, till exempel socialtjdnstlagen och sekretessbe-
stammelser.

o Klargora myndigheters ansvar, mandat och samverkansmojligheter.
o Samla och tillgéngliggora relevanta forarbeten, prejudikat och lagar.

o Utforska mojligheter till automatiserad textanalys av lagforslag och regle-
ringsbrev.

o Starka aktorers trygghet i att "vaga mer” inom samverkan.
e Samla kunskap om riskfaktorer och malgrupper.

o Gora statistik och kunskap tillgdnglig (exempelvis Bré, Socialstyrelsen och
civilsamhalle).

Samverkan, kontext och kunskapshantering

Overgripande fokus Att stirka samarbete, kunskapsdelning och

helhetssyn i det brottsforebyggande arbetet genom béttre samordning och
tillgdngliggorande av information.

Prioriterade omraden

o Framja samverkan over sektorsgranser genom att tydliggora aktorernas rol-
ler och bidrag.

o Kartlagga aktorer, resurser och pagaende initiativ for ckad Gverblick.
o Lara av internationella exempel och goda modeller.
o Inspirera till nya arbetssétt, projekt och innovativa idéer.

e Samla och hanvisa till kompletterande kunskap, sasom poddar, bocker och
rapporter.

« Tillgangliggora statistik fran SiS, Aklagarmyndigheten och Kriminalvarden.
e Bygga en digital kunskapsbank med metoder, lankar och data.

o Gora information begriplig och relevant utifran olika yrkesroller och fungera
som en "sprakbrygga” mellan sektorer.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
6.5. Sékerhet (Steg 2) teori till praktik

Viktigaste lardomar

Arbetet med att utforska anvindningsomraden visade hur latt det ar att vilja
gora "allt pa en gang” ndr manga aktorer deltar. Antalet idéer, anvindningsfall
och behovet av datakallor vaxte snabbt. En viktig lardom var darfor att aktivt
avgransa - vilja nagra fa anvandningsomraden dér behov, data och engagemang
fanns pa plats och pausa resten. Prioriterade anvandningsomraden och datakéllor
gav en forsta struktur for den gemensamma kunskapsdatabasen och tydliggjorde
vem som kan bidra med vilken information. Nar ramarna klarnade ¢kade ocksa
motivation infor att borja testa verktyget i praktiken.

Paverkan pa teknisk 16sning och AI- sikerhet

Teknisk 16sning: Anvindarhantering inférdes i iBob med tvafaktorsautentise-
ring. Alla projektdeltagare fick personlig inloggning och iBobs driftsmiljo upp-
graderades for att hantera manga samtidiga anvindare. Vidare konfigurerades
iBob for att hantera referenser och battre forslag pa uppfoljningsfragor. Utveck-
lingsmiljon sattes ocksa upp for att mojliggora enklare releaser. Den manuella
datauppladdningen fortsatte 16pande under hela kvartalet dar fler aktorer lades
upp for att 6ka mangden av data och att forbattra svaren i de anvandningsom-
raden som testgrupperna jobbade med.

Al-sakerhet: I den har steget utforskade vi konkreta anvindningsomraden och
starkte 16sningen hand i hand med Al-sakerhet. Rutin for datahantering etable-
rades dér varje part laddade upp data i avskild yta med tydligt agarskap, kélla
och datum. Pa sa satt finns alltid referens till kdllhanvisning i AI-l6sningen.

6.5 Sakerhet (Steg 2)

En viktig del av Al-laranderesan blev att 16pande viga mojligheterna med iBob mot
de risker som foljer med. Vi genomforde en workshop med fokus pa Al-sdkerhet dar
vi identifierade risker och sikerhetsutmaningar kopplade till iBob och diskuterade hur
de kan hanteras pa ett systematiskt och etiskt séitt.

Syftet med workshopen var att:

o Identifiera risker och osidkerheter som olika aktorer sag samt ta fram forslag pa
atgérder.

o Skapa en gemensam bild av ansvar, roller och mandat.

e Formulera konkreta forslag pa ramar och rutiner for siker anvindning av iBob.

o Skapa en grund for systematisk och langsiktig riskhantering.

Under workshopen arbetade deltagarna med att kartlagga centrala riskomraden som
riktighet, rattvisa, personuppgiftshantering, tolkningsbarhet, sikerhet, trygghet samt
ansvar och transparens. Fokus lag pa att se riskerna ur bade myndighets-, kommun-

och civilsamhallesperspektiv och vidare kopplat till datasédkerhet och vilka risker det
finns att aggregera data. Resultatet blev en gemensam forstaelse for de mest kritiska
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
teori till praktik 6.5. Sékerhet (Steg 2)

riskerna och ett ramverk for fortsatt arbete med riskbedéomning och hantering i
projektets kommande faser.
Riskomraden och exempel pa fragor som uppkom i gruppdiskussioner:

Riktighet / Tillforlitlighet

o Felaktiga eller foraldrade kéllor kan leda till missvisande analyser. Svar
maste valideras innan de anviands i beslut.

o Forenkling riskerar att dolja viktiga kvalitativa aspekter och lokal kunskap.

o Forslag: skriv ut “saknas i underlaget” och visa kalla samt datum i alla
svar.

Rattvisa (Bias)

o Underrepresentation av grupper eller perspektiv kan ge snedvridna rekom-
mendationer och risk for diskriminerande utfall.

 Risk for bias redan i insamlingen (vem och vad som méts).

« Forslag: enkla bias-kontroller (“vilka saknas?”) och alternativa infalls-
vinklar som standard

Personuppgifter

o Aven utan persondata kan kombinerad/aggregerad information bli kénslig.

o Etiska och sekretessméssiga rutiner kravs for hur verksamhetsdata delas
och anvénds ansvarsfullt.

o Forslag: tydliga delningsregler, anonymisering nar nya datatyper kombi-
neras.

Tolkningsbarhet

e Brist pa insyn i underlag och resonemang kan leda till missforstand och
svagare beslut.

o Krav pa kompetens: anvindare behover traning i bade frageteknik och tolk-

ning.

o Forslag: visa hur svaret genererats med kallor/datum och alterna-
tiv/reservationer.

Sakerhet

o Risk for datalackor eller manipulation om atkomst och loggning brister.

e« Behov av mekanismer som hindrar missbruk och sdkrar sparbar-
het /versionshistorik.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
6.6. Tillampa AI i vardagen (Steg 3) teori till praktik

Trygghet

o Svar som anvands fel kan ge negativa foljder, ménniskor far inte stigmati-
seras eller overvakas felaktigt.

o “Manskliga dimensionen” kan tréangas undan om siffror /indikatorer styr for
mycket. Relationer, fortroende och lokalkdnnedom maéste végas in.

Ansvar och Transparens

o Otydligt ansvar for data, analyser och beslut skapar risk for felaktiga at-
garder.

o For hard styrning och ensidigt fokus pa méatbarhet kan kvéva lokala initiativ
och innovation.

o Forslag: tydligt dgarskap per kélla, 6ppna motiveringar och korta uppfolj-
ningar.

Viktigaste lardomar

Riskworkshopen visade att sikerhet inte kan hanteras som ett separat spar vid
sidan av utvecklingen. Néar riskerna kopplades till konkreta anvindningsfall, da-
tafldden och roller blev det mojligt att enas om ett gemensamt ramverk for Al-
sikerhet. Den gemensamma riskbilden uppdaterades i takt med vidareutveck-
lingen.

Paverkan pa teknisk 16sning

Vi lat varje aktor ladda upp sitt material via sitt projektkonto och ange en kon-
taktperson. Endast projektadministrator hade systembehorighet till lagringsytan.
For att forenkla kvalitetssdkring och import samlade vi webblankar i ett sepa-
rat dokument i stéllet for att blanda dem med 6vriga filer. Innan uppladdning
gjorde varje part en snabb egen kontroll sa att inga personuppgifter eller annan
kanslig information féljde med och teknikteamet fanns tillgangligt for att stotta
i uppladdningsarbetet. Projektdata lagrades separat fran anvindarsystemet, och
atkomsten begransades till parter inom iBob-projektet. Parallellt sikerstéllde vi
en gemensam forstaelse for vad som far och inte far delas, var filer ska ligga samt
vem man fragar niar nagot ar oklart. Sammantaget underlédttade denna rutin sa
att materialet var latt att importera, spara och anvinda samt okade tryggheten
for berorda parter.

6.6 Tillampa Al i vardagen (Steg 3)

Nar vi hade en forsta siker grund med data, prioriterade anvandningsomraden och
tydliga ramar for Al-sdkerhet blev nésta fas att trdna pa hur man anvéinder iBob i
praktiken. Fokus lag pa att formulera fragor, tolka svar och koppla anvandningen till
verkliga anvindningsfall.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
teori till praktik 6.6. Tillampa AI i vardagen (Steg 3)

Syftet med workshopen var att:

Tréana pa att "prompta’” — stélla fragor pa ett sitt som ger relevanta, tydliga
och anvandbara svar.

Ge aterkoppling pa vilken typ av data som behovs och hur verktyget svarar pa
olika typer av fragor.

Fanga in erfarenheter, forbattringsforslag och eventuella risker, genom
mojlighet till aterkoppling direkt i verktyget.

Aktiviteter som genomférdes under workshopen och i testgrupperna:

Forberedelseuppgift: Deltagarna delade exempel pa bra och mindre bra svar
fran iBob.

Parovningar: Grupperna fick trana pa att stélla fragor, analysera svar,
omformulera fragor och utforska nya perspektiv. I 6vningarna ingick tips for att
prompta.

Fragestuga och reflektion: Gemensam diskussion holls om vad som
fungerade, vilka utmaningar som fanns och vilka forbattringar som onskades.

Exempel pa styrkor: iBob gav relevanta och begripliga svar med bra
foljdfragor och kéllhanvisningar. Grénssnittet gjorde det latt att 6verblicka
svaren.

Exempel pa forbittringsbehov:Testerna visade pa behov av mer data inom

vissa omraden. Det lyftes ocksa ett behov av fortsatt traning i hur fragor
formuleras.

Néar vi gick fran traning till praktisk anvindning blev nagra operativa insikter sarskilt
tydliga. De viktigaste lardomarna var:

Avgransa anvindningsomraden tidigt: Valj ett begransat antal tydligt
avgransade cases som gar att utvirdera inom en kort tidsperiod. For manga
parallella spar gor bade anvéindare och utvecklare ineffektiva.

Samla aktorer som redan samarbetar: Starta tester i grupper dar
deltagarna redan har etablerade arbetsrelationer. Det sparar tid, skapar battre
diskussioner och ger snabbare fordjupning.

Utnadmn en case-agare: Varje case mar bra av en tydlig ansvarig som
samordnar datainsamling, uppfoljning och kommunikationen mellan aktorer.

Tydliga succékriterier: Satt konkreta mal och méatbara kriterier redan innan
teststart, exempelvis tidsbesparing, antal anvindbara rekommendationer eller
anvandarnojdhet.

Visa oversikt av datan: Gor en oversikt och dela med deltagare for att
pavisa vilken data som finns inlagt.

Iterera i korta cykler: Jobba i korta loopar med snabba versioner,
aterkopplingsmoéten och justeringar. Det ger snabb inldrning och minskar risken
att problem véxer sig stora.
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6.6. Tillampa AI i vardagen (Steg 3) teori till praktik

« Bygg in feedbackloopar i verktyget: Gor det enkelt for anvindarna att
rapportera bedomningar, felaktigheter och forbattringsforslag direkt i iBob.

e Traning och stod: Kombinera korta introduktioner med checklistor eller

“promptmallar” som gor det lattare att komma igang och halla en jamn kvalitet

i anvandningen.

e Planera for skalning tidigt: Identifiera vilka resurser som kréavs for att skala

ett lyckat case — ofta skiljer sig behoven mellan pilot och permanent
anvandning.

o Integrera etik och sekretess i vardagen: Ha enkla rutiner for att snabbt
kunna granska nya datatyper eller floden néar tester utvecklas.

o Mait och sprid lardomar: Dokumentera kort vad som fungerade, vad som
inte gjorde det och vad som boér fordndras infér nista testomgang.

Ett konkret exempel fran vara tester var att ett enda, tydligt avgrédnsat case med tre
aktorer som redan samarbetade gav fler och djupare insikter pa en testomgang én tre

parallella case med nya konstellationer. Det visar att kvalitet i deltagarurval och
tydliga mal ofta ger storre utdelning &n att sprida resurserna fér tunt.

Viktigaste lardomar

Avgransning och ratt deltagare: Tester med anvandningsfall som var bekanta
for alla deltagare gav mer djuplodande svar som i sin tur ledde till mer konkreta
lardomar.

Iterativ testning: Kortare kontinuerliga uppfoljningstillfallen dér deltagare
kunde dela sina insikter effektiviserade utvecklingsprocessen.

Praktiskt stod nara anvindningen: Tips for att prompta med kinda exempel
och en mojlighet att aterkoppla direkt i verktyget sédnkte troskeln att testa i
vardagen och underléttade for att samla in forbéattringsforslag.

Paverkan pa teknisk 16sning och AI- sikerhet

Teknisk 16sning: Under denna period var det tekniska arbetet mest fokuserat
pa att hamta data automatiskt fran utpekade webbplatser. Totalt togs ett tjugo-
tal s.k. crawlers (aven kallad “webbspindlar” eller “bottar”) fram for att hamta
upp dokument. Exempel pa webbplatser dir vi har anvant crawlers for att ham-
ta in data &r Polisen, BRA, Kriminalvirden och Aklagarmyndigheten. Vidare
sd uppgraderades iBob under denna period till GPT-4.1 (frén tidigare v. 3.5).
Utvecklarna har darutéver jobbat mycket med att forsoka hitta lamplig teknisk
16sning for att aggregera ostrukturerad data till ssammanstallda rapporter (som
da med fordel kan anvindas i iBob) i vad som kan beskrivas som "férsystem” till
iBob.

Al-sidkerhet: Vi testade iBob i verkliga fall dar varje testgrupp tillsamammans
fick trana pa frageteknik och tolkning utifran olika perspektiv. Svaren jamfordes
och varderades mot kédnd information och aterkoppling samlades in 6ppet. Pa sa
satt blev svar och utvéirdering transparent, bias beaktades och kéallor komplette-
randes utifran gemensam nytta. Méanskligt omdoéme var i fokus.
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teori till praktik 6.7. Dela och skala upp (Steg 4)

6.7 Dela och skala upp (Steg 4)

I steg 4 bjods fler aktorer in for att testa och diskutera hur iBob kan bidra till
larande, effektivare samarbete och systematisering av kunskap mellan aktorer inom
det brottsforebyggande arbetet. Representanter fran civilsamhélle, projekt inom Bob,
BF-samordnare, myndigheter och kommuner (indirekt eller direkt kopplade till
brottsférebyggande arbete for barn och unga) deltog, totalt éver 30 personer.

Hackathonet inleddes med en kort presentation av projektet och en modererad
samtalspanel med tre aktorer som gav olika bilder av utmaningarna i tvarsektoriell
samverkan och hur Al kan stodja arbetet. Déarefter fick deltagarna gemensamt skapa
en "levande aktorskarta” for att synliggora vilka roller och resurser som finns i
systemet.

Under resten av tiden arbetade mindre grupper med konkreta situationer och
anviandningsfall dar de testade och utvéirderade Al-stodet. Varje grupp presenterade
sina resultat och alla deltagare fick ocksa mojlighet att via en Mentimeter dela sina
viktigaste insikter och forslag pa forbattringar.

Overgripande reflektioner

Hackathonet visade tydligt behovet av att forst forsta situationer och samman-
hang innan nya losningar formuleras. iBob kan bidra genom att strukturera och
fordjupa problemanalysen. Flera grupper betonade vikten av att synliggora vad
som inte fungerar, det inkluderar &ven insatser som riskerar att vara kontrapro-
duktiva. Centralt dr att hitta en bra balans mellan data, erfarenhet och samver-
kan.
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Kapitel 6. iBob i praktiken- fran
6.7. Dela och skala upp (Steg 4) teori till praktik

Paverkan pa den tekniska 16sningen

Forbattringsforslag fran deltagarna:

(1) Stod for reflektion och analys. Bygg in funktioner som hjalper anvin-
daren att identifiera kunskapsluckor innan losningar presenteras. Ge forslag
pa vilken typ av information som behovs for att forsta ett problem batt-
re ("forpromptning”). Erbjud aterkoppling pa informationsniva — t.ex. "du
verkar sakna data om malgruppens kontext”.

(2) Kontextkénslighet och akutsbedémning. Lat iBob bedéma hur akut
en situation dr och anpassa svarens karaktér (strategiskt vs operativt).
Ge mer malgruppsspecifika rekommendationer och tydliggér vilken aktor
(kommun, civilsamhélle, skola, polis etc.) som ar mest relevant for varje
atgard.

(3) Kunskapshantering och larande. Infoér funktioner som gor det mojligt
att spara, aterkomma till och vidareutveckla tidigare insatser. Skapa en
mekanism for att validera framgangssagor — vad fungerade, i vilken kontext
och med vilka resurser. Gor det méjligt att vikta data och erfarenheter efter
trovardighet, aktualitet och kostnadseffektivitet.

(4) Stod for uppfoljande fragor. Utveckla ett stod som hjalper anvindaren
att formulera béattre fragor, sérskilt i tvarsektoriella sammanhang. Imple-
mentera en interaktiv frageguide som véigleder beroende pa situationstyp
(akut, forebyggande, strategisk etc.).

(5) Datahantering och integration. Gor det mojligt att ladda upp, sortera
och datera egna filer. Utnyttja befintliga kéllor (t.ex. SCB, lokala rapporter,
civilsamhallets data) och mojliggor korsanalyser. Visa tydligt varifran data
kommer och hur aktuell den éar.

(6) Forslagshantering och minne. Lat iBob komma ihag tidigare forslag och
resonemang for samma case. Ge mojlighet att spara, jamfora och utvirdera
forslag over tid — ett stod for kontinuerligt larande.

(7) Kvalitet i svaren. Sékerstall att svaren &r specifika, kontextuella och icke-
repetitiva. Lat iBob skilja mellan universella och selektiva insatser och for-
klara varfor en viss strategi passar just den aktuella malgruppen.

Al-sakerhet

Fler aktorer bjods in for att anvanda iBob och skalning skedde kontrollerat med
aterkommande integritets- och delningsgenomgangar och tydliga regler sattes upp
for vad som far delas och i vilken form. Datadgarskap per aktor sédkerstélldes med
kélla/datum och med full sparbarhet. Med strukturerad onboarding och 6ppen
dokumentation kunde fler bidra, samtidigt som behorigheter och loggning holl
riktighet, ansvar och personuppgiftsskydd pa plats.
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KAPITEL 7

Avslutning

I inledningen beskrev vi iBob som ett Vinnova-finansierat samarbetsprojekt dér olika
aktorer tillsammans har utforskat hur generativ Al kan anvindas som verktyg for
larande och samverkan i komplexa sociala fragor, med rekrytering av barn och unga
till organiserad brottslighet som konkret fokus. Samtidigt dr iBob bara et exempel
pa initiativ som behdvs for att ta sig an denna typ av samhéllsutmaningar. Det vi
har gjort har ar att prova hur Al kan starka tvarsektoriellt arbete nér
fragestallningar, data, ansvar och perspektiv &r manga och sammanflatade.
Handboken har visat hur tvirsektoriell samverkan bade ar nédvéandig och svar och
hur skillnader i sprakbruk, logiker och informationsméangder gor att viktig kunskap
riskerar att falla mellan stolarna. Genom iBob har vi undersokt hur ett Al-baserat
kunskapsstod och en gemensam laranderesa kan bidra till att knyta ihop dessa
fragment och underlatta for att skapa en samlad bild, dela erfarenheter och i
forlangningen rikta insatser mer samordnat, utan att ersétta professionell bedémning
eller lokalkannedom.

Al-ldranderesan som presenterats i kapitel 3 betonar just detta - att tekniken inte ar
en snabb genvig, utan en iterativ utvecklingsprocess dar olika aktorer stegvis bygger
upp formaga, samsyn och arbetssétt. I iBob har en tidig prototyp tillsammans med
aterkommande workshops, testgrupper och hackathon fungerat som en gemensam
verkstad dar bade verktyg, samverkansformer och forstaelsen for det komplexa
problemet har utvecklats over tid.

En central erfarenhet dr att vardet uppstar i samspelet mellan tre delar:

o Data som ar noggrant utvalt, kvalitetssikrat och dokumenterat med
kallh&énvisningar.

o Al-stodet som hjalper till att strukturera, oversatta mellan perspektiv,
synliggora monster och ge alternativa angreppssatt, men diaremot inte levererar
fiardiga facit.

o Manniskor som tolkar, ifragasétter, prioriterar och fattar besluten, med
utrymme for relationer, fortroende, varderingar och lokalt handlingsutrymme.

Arbetet med etik och sékerhet har samtidigt visat att riskhantering méaste vara
integrerad i vardagen, inte nagot som laggs vid sidan av som ett separat spar. Den
sédkerhetsmodell som beskrivs i kapitel 5 sammanfor trygghet, sdkerhet, personlig
integritet, rattvisa, riktighet, tolkningsbarhet, ansvar och transparens till en
gemensam ram. Nar den ramen halls levande i det 16pande arbetet, gar det att ha
bade fart i utvecklingen och en stabil grund for fortroende mellan aktorer.
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Kapitel 7. Avslutning

For dig som vill ta nasta steg i en egen kontext med stod av den har handboken och
med de Al-l6sningar ni bedémer lampliga, kan foéljande fungera som en 6vergripande
kompass i ett komplext arbete:

(1)

Borja i det ni delar och i lagom skala

Utga fran en gemensam karnfraga och ett konkret omrade dar flera aktorer
tydligt ser behovet av att samverka. Anvand Al-laranderesan som en kompass
och planera for korta ldrandecykler snarare én perfekta losningar fran start.

Bygg en gemensam kunskapsbas

Identifiera vilken information som &r viktigast just nu till exempel rapporter,
lokala erfarenheter, riktlinjer, ldgesbilder och borja dér. Sékerstall
kallhanvisningar och forbéattra underlaget steg for steg i dialog mellan
aktorerna.

Trana pa att stilla fragor, tolka och reflektera tillsammans

Se Al som en medspelare i analysen, inte som ett verktyg for snabba
standardsvar. Trana anvéndare i att formulera uppgift och kontext, be om
jamforelser och alternativ dar svaren granskas gemensamt - "Vad stdmmer?
Vad saknas? Vad behover vi ta reda pa mer?

HaAll etik och sdkerhet integrerade i vardagen

Tydliggér vad som far och inte far delas, vem som ansvarar for vad och hur
avvikelser, bias och osidkerheter fangas upp. Koppla lopande riskbilden till hur
ni utvecklar data, arbetssatt och tekniska losningar, sa att sikerhet och
fortroende foljer med i varje steg.

Dela lardomar inom och mellan organisationer

Dokumentera bade fungerande arbetssatt och det som varit svart. Dela vidare
slutsatser, risker, misslyckanden och goda exempel sa att fler kan bygga vidare,
bade i den egna fragan och i andra komplexa samhéllsutmaningar.

Arbetet i iBob har fran borjan bade handlat om att utveckla ett konkret arbetssétt
och om att bygga ett gemensamt larande kring hur generativ Al kan starka
tvarsektoriellt samarbete i komplexa fragor. Projektet ar darfor bade en viktig
milstolpe i detta arbete och ett steg pa vagen mot fortsatt utveckling. Erfarenheterna
fran iBob visar att generativ Al kan bli ett konkret stod for tvarsektoriellt samarbete
- inte genom att ersdtta ménniskor, utan genom att gora det lattare att se helheter,
ta tillvara olika perspektiv och fatta mer genomténkta beslut tillsammans. Om fler
aktorer fortsatter att utveckla och prova liknande arbetssétt, i sina egna fragor och
kontexter, kan det ge béattre forutsattningar for ett langsiktigt arbete som syftar till
att minska risken att barn och unga dras in i kriminalitet och att starka deras
mojligheter till trygga och hallbara liv.
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7.1. Nasta steg Kapitel 7. Avslutning

7.1 Nasta steg

Arbetet inom iBob tas vidare genom SamBob, ett fortsittningsprojekt finansierat
av SustainGov. SamBob har fokus pa att omséatta det Al-baserade arbetssattet i
praktiken i en tydligare avgréansad regional och kommunal kontext. Genom att samla
aktorer pa regional och kommunal niva skapas forutsédttningar for att arbeta mer
sammanhallet med gemensamma data, analyser och larande.

I SamBob fordjupas anviandningen av arbetsséttet och verktyget vidareutvecklas
utifran konkreta behov i det forebyggande arbetet. Projektet mojliggor ocksa att
arbetssatt, ansvar och samverkansformer provas och forankras i ordinarie
verksamheter, vilket ar ett viktigt steg mot mer langsiktig och hallbar tillaimpning av
generativ Al som stod for tvarsektoriellt samarbete.
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