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Direktor har ordet

Skyddsvarnet har haft ett intensivt ar med forandrade krav fran uppdragsgivare,
uppstart av nya projekt, byte av lokaler, jubileumsfirande och en forstarkt vardkedja
dar de enskilda personerna kan fa sammanhallna insatser under langre tid utan att
behova byta vardgivare.

Det ar ett historiskt 4r som har passerat, ar 2010 fyllde Skyddsvarnet 100 ar och det
firade vi pd manga olika satt. Det kdnns tryggt att arbeta i en organisation som har
denna stabilitet och erfarenhet. Detta kombinerat med kreativa medarbetare och nya
projekt och verksamheter gor att vi forbattras, utvecklas och forandras i takt med var
samtid.

Vi har tillsammans fortsatt arbetet med vardkedjan och samverkan mellan
Skyddsvarnets olika verksamheter. Ett led i detta arbete var att nagra verksamheter
flyttade ihop i en gemensam lokal under aret.

Verksamheten har utokats med tva framgangsrika projekt som har skapat ménga nya
kontakter och samarbeten for Skyddsvarnet.

Var opinionsbildande verksamhet med bland annat seminarier ar vialbesokta och
uppskattade av bade personal, uppdragsgivare och externa kontakter.

Nilla Helgesson
Direktor



Foreningen Skyddsvarnet i Stockholm

Vision
Foreningen Skyddsvarnet i Stockholm ska forebygga brott och social utslagning i
samhallet samt vara opinionsbildande och utveckla socialt arbete.

Verksamhetsidé

Skyddsvarnet ska bedriva verksamhet som syftar till social rehabilitering och
habilitering. Vi har tilltro till manniskors forméga att ta ansvar for sina liv med hjalp
av individuella stodinsatser. Vart motto ar Hjalp till sjalvhjalp.

Mal
Skyddsvarnet har som mal att varje klient som berors av Skyddsvarnets verksamhet

ska bli en fungerande samhallsmedborgare.

Malgrupp

Malgrupper ar framst klienter fran Kriminalvarden, socialtjinsten och privatpersoner
som valt tjinster inom Skyddsvarnet via kommunens valfrihetssystem. Foreningen
ska foretradesvis verka i stor-Stockholms-omradet.

W
Vardegrund

Var verksamhet praglas av humanitet, delaktighet, flexibilitet, nytinkande och
kvalitet.

Med humanitet menar vi att verksamheten bedrivs medmanskligt och med hansyn
till allas lika varde oavsett alder, kon, funktionshinder, social stillning, etnisk eller
religios tillhorighet eller sexuell 1aggning.

Med delaktighet menar vi att verksamheten bedrivs genom tilltro till manniskors
egen formaga och vilja att ta ansvar, mottot ar Hjdlp till sjalvhjalp.

Med flexibilitet menar vi att verksamheten bedrivs utifran varje individs behov av
stodinsatser. Vi ser mgjligheterna.

Med nytinkande menar vi utveckling av nya verksamheter utifran behov.
Med kvalitet menar vi att verksamheten bedrivs med kompetent och empatisk

personal, att vi foljer gallande lagar och riktlinjer inom vara omraden och att vi gor
det vi sager.
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Arsmoéte

Arsmotet dr Skyddsvirnets hogsta beslutande organ. Varje medlem har en rost.
Arsmétet 2010 genomfordes i Stockholm med 19 deltagare. Arsmotet gav styrelsen
ansvarsfrihet for 2010 och faststillde medlemsavgiften for 2011 till 100 kr/enskild
medlem/ar.

W

Fortroendemannaorganisation

Styrelsen
Styrelsen ansvarar for arbetet mellan arsmotena. Ansvaret innebér att planera och
besluta om strategi, inriktning och mal i verksamheten.

Styrelsen har genomfort atta protokollférda sammantraden under aret.
Arbetsutskottet (AU) har genomfort elva protokollforda sammantriaden under aret.
Styrelseledamoterna viljs pa tva ar, varav halften vartannat ar.

Styrelsens sammansattning efter arsmotet har varit:

Gunnar Engstrom ordforande 2010-2012
Gunilla Wiklund vice ordforande 2009-2011
Bertil Metzger skattmastare 2010-2012
Elisebeht Markstrom ledamot 2010-2012
Sigismund Bergelt ledamot 2009-2011
Solveig Riberdahl ledamot 2009-2011
Birgitta Winberg ledamot 2010-2012
Dick Sundevall ledamot 2009-2010
Kjell Jonsson ledamot (fyllnadsval) 2010-2011

Orsolya Hoffman ledamot 2009-2011
Kaj Karlsson personalrepresentant

I e L e P N A N R
Revisorer

Revisorerna, valda for ett ar, har bestatt av:

Lars-Olof Eklund

Eva Thim Karlsson

Karin Rosén suppleant

Hakan Lingblom suppleant

Valberedning

Valberedningen, vald for ett ar, har bestatt av:
Torsten Nilsson

Arne Bogren

Peter Irvell



Personal
Kanslipersonalen har bestatt av:

Nilla Helgesson Direktor

Ann Nilsson Ekonomiassistent/administrator
Eva Bernerskog Informator/marknadsforare
Irene Grundberg Informator (slutade 2010-11-25)

Skyddsvarnet har erbjudit sysselsattningsplats for fyra personer som verkstaller
pafoljden samhallstjanst. De har hjalpt till med administrativa uppgifter. Vid slutet av
2010 hade Skyddsvarnet sammanlagt 30 anstillda och tva anstillda pa konsultbasis.

B e e e P e A I e s e

Kompetensutveckling som erbjudits medarbetare under 2010:
Cirka 30 medarbetare har deltagit i ndgon eller ndgra av nedanstaende
kompetensutvecklingstillfallen.
Skyddsvarnets seminarier i aktuella samhallspolitiska &mnen (17 st.)
Kontinuerlig personalhandledning
Bemotande/Uppdragsgivare, Ledarinstitutet
Ledarskapsutbildning Ersta hogskola (2009-2011)
Krishantering
o Kris och sjalvskydd (tre halvdagar) + en gang i manaden
o Hjart- och lungraddning och L-ABC
o Skyddsombud — pabyggnad
Famnas viardeforum, om introduktion for nyanstallda
Studiecirkel Evidensbaserad praktik
Baspsykiatri (grund- samt fortsattningsutbildning)
Fordjupning inom ADHD och ASD
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Fordjupningsutbildning i MI
Fordjupningsutbildning (30 hp) i Existentiell terapi
Psykologisk behandling vid ADHD
Psykologisk behandling for depression
Psykologisk behandling for PTSD
Utbildning i suicidriskbedémning
Grundutbildning i Kriminalvardens program for partnervald
Yogainstruktionsutbildning
BBIC
Irma (mentorskapsprogram)
Om doping (Annica Borjesson fran Dopingjouren).



Medlemmar
Vid utgangen av 2010 hade Skyddsvarnet 140 medlemmar.

Medlemmar inom Skyddsvarnet erbjuds arligen att delta i ett flertal seminarier som
tar upp intressanta amnen och omraden inom social- och kriminalvardspolitiken.

Skyddsvarnet har skickat ut ett nyhetsbrev till medlemmarna med information om
aktuella foreteelser inom organisationen. Nyhetsbrevet utkommer tva ganger per ar.

Medlemskap erhalls genom att betala in en avgift pa 100 kronor per ar.
Information om medlemskap finns pa Skyddsvarnets hemsida under en egen
avdelning.



Uppdragsgivare

Trots att Skyddsvarnet ar en ideell organisation har organisationen inga bidrag,
varken fran stat eller kommun. Detta innebar att Skyddsvarnet mer dn andra ar
beroende av marknaden och vara uppdragsgivare.

Det ar uppdragsgivarna som gor det mojligt for Skyddsvarnet att bedriva sin
verksamhet och stodja de klienter Skyddsvarnet arbetar med samt att kunna utveckla
ny verksamhet genom de 6verskott verksamheterna ger.

W

Under 2010 har foljande anbud lamnats in:

Psykologmottagningen

Namn pa anbud Anbudsgivare Avtal

Familjevard inklusive Kriminalvarden Ja
psykologbehandling/LOU

Familjevard inklusive Nacka kommun Ja
psykologbehandling/LOU

Terapeut till Kriminalvarden Nej
Mariefredsanstalten/LOU

Psykolog till nationella Kriminalvarden Nej
ungdomssatsningen/LOU

Terapeut till Huddingehiktet/LOU | Kriminalvarden Nej

Terapeut till anstalterna Hallby- Kriminalvarden Nej

och Sahlberga/LOU

Terapeut till Kriminalvarden Nej
Norrtéljeanstalten/LOU

Alkohol- och Stockholms stad Nej
narkotikaradgivning/LOU

Terapeut till anstalterna Hallby- Kriminalvirden Nej

och Sahlberga/LOU

Familjevard och Sérmlands vardférbund | Avbruten
psykologbehandling/LOU

Familjerddgivning/LOV Danderyds kommun Godkind som anordnare
Familjerddgivning/LOV Taby kommun Godkind som anordnare
Familjerddgivning/LOV Nacka kommun Godkind som anordnare
Familjebehandling/LOV Nacka kommun Godkind som anordnare
Familjerddgivning/LOV Osterdkers kommun Nej
Traningsldgenheter

Namn pa anbud Anbudsgivare Avtal

Boende for ensamkommande Osterakers kommun Ja

flyktingungdomar

Familjevarden

Namn pa anbud Anbudsgivare Avtal

Familjevird for ensamkommande | Osterdkers kommun Nej

Familjevard Nacka kommun Nej

Familjevird Gotlands kommun Avbruten

Oppenvard Stockholms stad Nej

Familjevird Sormlands kommun Ej Klart

Familjevard med Kriminalvarden Ja

psykologsamtal /utredning




Boendestodet

Namn pa anbud Anbudsgivare Avtal
Boende Botkyrka kommun Nej
Kansliet

Namn p3d anbud Anbudsgivare Avtal
MOD Sveriges Radio Nej
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Skyddsvarnets kansli

Uppdrag och ansvar

Kansliet ska, pa styrelsens uppdrag, svara for en strategisk
verksamhetsutveckling och en organisatorisk helhetssyn vad giller inriktning,
ekonomi, arbetsmiljo o.s.v.

Kansliet ska verka for kontroll och uppféljning av enheternas verksamheter
samt genomfora styrelsens beslut.

Kansliet ska ansvara for den strategiska kommunikations-planeringen inom
organisationen for att uppfylla uppdragsgivares och klienters behov av
information inom Skyddsvirnets verksamhetsomrade.

M3l och resultat

Kvalitetscertifiering

Skyddsvarnet har valt att arbeta ytterligare ett ar med olika kvalitetsforbattringar
innan vi certifierar oss enligt ISO 9001. For mer detaljer i kvalitetsarbetet se sidan 15.

Fira Skyddsvérnet 100 3r samt producera en bok

Foreningens hundraarsjubileum dgde rum den 10 maj 2010. Dagen borjade med ett
seminarium pa ABF-huset i Stockholm. I vimlet syntes represen-tanter for saval
Skyddsvarnet som for riksdagen, Stockholms stad, Stock-holms lans landsting,
Arbetsgivaralliansen, Kriminalvarden, BRA, Arbets-formedlingen m.fl.

Jubileumsseminariet hade rubriken: Hur kan vi bli mer framgdangsrika i
behandlingsarbetet med uppskattade forelasare som Henrik Tham, professor i
kriminologi vid Stockholms universitet, Hanns von Hofer, professor i kriminologi vid
Stockholms universitet, Birgitta Goransson, tidigare kriminalvardsdirektor, Birgitta
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Winberg, fangelseprast, president i IPCA (International Prison Chaplain Association),
ledamot av Skydds-varnets styrelse, Anders Bergmark, professor i socialt arbete vid
Stockholms universitet samt tidigare forestandaren for Bjorka Tommy Fallman och
en foretradare fran KRIS, Magnus Andersson.

En speciell "hundraarstarta” hade tagits fram, med foreningens nya logotype, som
gasterna bjods pa till kaffet.

P& kvillen var det middag och underhéllning for ett hundratal inbjudna gaster pa
Villa Adolfsberg i Marieberg. Ett hyllningstal holls av Birgitta Goransson och under
middagen bjods pa korsang.

I samband med hundraarsjubileet gav foreningen ut en minnesbok “En social och
human historia — Skyddsvdrnet 100 ar”. Boken delades till gasterna pa
hundraarsdagen och ar utskickad till utvalda folkbibliotek, universitetsbibliotek samt
till riksdagsbiblioteket.

Kansliet, familjevdrden, psykologmottagningen och trdningsldgenheter flyttar
samman i gemensamma lokaler

I maj 2010 flyttade kansliet till Hornsgatan 123, n.b. I de nya lokalerna verkar
kansliet tillsammans med familjevarden och psykologmottagningen. Den nya
enheten Traningslagenheter har sina lokaler pa Hornsgatan 113.

Starta minst tvd nya projekt

W
Under aret har projekt Jalla for alla samt en forstudie till projekt SATSA startat. Lis

mer under Projekt pa sid 41.

Utveckla och stirka vardkedjan och individuella kunskaper hos medarbetare

Vardkedjan har utvecklats under aret, dels genom det naturliga samarbetet mellan
enheterna kring klienter, dels genom ett antal insatser fran kansliets sida. Visuellt har
inblick om vardkedjans olika delar konkretiserats med tillhorande text pa affisch,
vykort, hemsida, roll-ups m.m. Den finns 4ven med som en punkt pa
dagordning/manadsrapporter.

12



Vardkedjan
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Ta fram underlag infér en utbyggnad av Bjorka

Nybyggnadskarta och ritningar (av arkitekt) ar klara.

Utveckla volontar/avgiftsfri verksamhet

Skyddsvarnets volontarverksamhet innefattar idag endast LifeRing (14s mer pa sidan
18). Malet for 2010 med att utveckla volontarverksamhet inom Skyddsvarnet har inte
natts, bland annat for att jubileum och flytt har tagit mer tid i anspréak an planerat.

Fullsatta seminarier fér att utveckla opinionsbildning

N e e e P A N N e

Skyddsvarnet har héllit 17 seminarier under &ret, vilket nistan ar en fordubbling i
jamforelse med 2009. Totalt har cirka 1 500 personer fran socialtjanst, kriminalvard
samt andra myndigheter besokt forelasningarna. En hog kvalitet pa forelasare har
gett kvalitativt hoga forelasningar som gagnat kunskapsutvecklingen hos ahorarna.

Tva seminarier har getts i samverkan med Studieforbundet Vuxenskolan samt
fackforbundet SKTF.

Tydlig och gemensam struktur

N e e e P A N N e

En allt tydligare motesstruktur har arbetats fram pa enheten under aret. Nu har
kansliet egna personaldagar, i takt med att medarbetarnas antal 6kar.

Skyddsvarnet har tagit fram en strategi 2010-2012.

Ett flertal avtal har setts over och kunnat samordnas samt i vissa fall har byte av
leverantor skett. Detta har gett en stor kostnadseffektivitet.

Monners fond — ansdkningsblankett och tydlighet

B e e e P e A I e

Skyddsvarnet far varje ar en utdelning frain Monners fond. Dessa medel anvands for
specialinsatser for vara klienter. En blankett har arbetats fram sa att klienterna kan
ansoka om ekonomiskt bidrag for insatser som uppdragsgivarna inte tillhandahéller.

Kvalitet
Syftet med Skyddsvarnets kvalitetsarbete ar att vi ska 6ka var effektivitet och
kundnytta. Vi utvecklar stiandigt vara metoder och processer for att bli annu battre.
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Skyddsvarnets kvalitetsarbete 2010

Vidrdeforum - deltagare fran alla enheter

W

Famnas Vardeforum ar ett kvalitetsutvecklingsprogram som syftar till att skapa en
kultur av stindiga forbattringar. Arbetsmetoden bygger pa idén om mikrosystem som
ar platsen dar vardtagare och vardgivare mots for att tillsammans skapa varden for
dem varden och omsorgen finns till for.

(Kalla: www.famna.se). Skyddsvarnet har deltagit.

Klientskattningar - test av olika material

W

Under aret har alla Skyddsvarnets verksamheter testat CAN som system for
klientskattningar. Det var inte det mest optimala systemet sa under hosten har varje
verksamhet arbetat med att ta fram egna underlag. I borjan av ar 2011 kommer dessa
att testas i verksamheterna for att darefter utvarderas.

Evidensbaserad praktik

W

Organisationen har genomfort en studiecirkel, med deltagare fran alla enheterna,
kring evidensbaserad praktik. Den har gett manga nya tankar, funderingar och
diskussioner samt reflektioner 6ver det egna arbetet.

Avvikelsehantering/forbéattringsrapporter

N e e e P A N N e

Efter att under 2009 ha arbetat med forbattringsrapporter pa Vardeforum har
organisationen under 2010 implementerat detta arbetssitt i hela verksamheten och
tagit fram arbetssitt for att kontinuerligt kunna f6lja upp arbetet.

Paborjad personalpirm

B e e e P e A I e

Skyddsvarnet har under det gdngna aret omarbetat och skrivit nya policyer och
samlat allt liknande material pa servern. Under 2011 kommer all personal att fa
varsin personalparm med all information, kontaktlistor, riktlinjer och policyer som
Skyddsvarnet har.

Opinionsbildning

En grundsten i demokratin ar tilliten till manniskans vilja att bidra till samhallets
utveckling pa olika sitt. De idéburna organisationerna, dar Skyddsvarnet ingar,
arbetar sjalvstandigt i sin rostbararroll i samverkan med den offentliga och privata
sektorn.

15



Sambhallsrollen innebar att de idéburna organisationerna ska kunna vara kritiskt
granskande utan att samverkan eller ekonomiskt stod darmed riskeras eller gar
forlorat.

Skyddsvarnets opinionsarbete 2010

Famnas hostkonferens pa RICA hotell 28 oktober
“Styrelsens roll i ett strategiskt forandringsarbete”
(Gunnar Engstrom/Nilla Helgesson medverkade).
Overenskommelsekonferens 2 december

”Om sdrart och mervirde”.

(Nilla Helgesson och Lars Pettersson (Famna) )

Dialog Stockholm,

pagaende overenskommelseprocess med Stockholm stad.
Overenskommelse sociala omrddet

Overenskommelse integrationsomrddet

(nyanlanda).

Skyddsvarnets representation i myndighetsuppdrag

Socialstyrelsen ska sdtta samman en referensgrupp till ett projekt som ar ett

regeringsuppdrag och handlar om att utveckla ett system for nationell
verksamhetsuppfoljning pa psykiatriomrddet. Psykologmottagningens
enhetschef Fredrik Gunnarsson dr Skydds-varnets representant i gruppen.
Uppdraget har Skyddsvarnet fatt genom Famna.

Socialstyrelsen ska ta fram ett vdgledningsdokument for socialtjcinstens
arbete med ensamkommande barn och ungdomar (upp till 21 ar).
Viagledningen ska klarlagga gallande regelverk, klargora roll- och
ansvarsfordelningen for olika aktorer med fokus pa_att tydliggora
socialtjanstens ansvar samt redovisa kunskapslaget vad galler stodet till
ensamkommande barn och ungdomar och om mgjligt lyfta fram goda
exempel.

Eftersom Skyddsvarnet har, i Stockholmsomradet, engagerat sig pa olika satt

for ensamkommande flyktingungdomar vill Socialstyrelsen garna ha ett
kunskaps- och informationsutbyte med foreningen. Projektledaren for Jalla
for alla, Oumie Ella Njai kommer att vara Skyddsvarnets representant.



Skyddsvarnets psykologmottagning
och Life Ring

Verksamhetens inriktning
Psykologmottagningen erbjuder psykologisk behandling, utredning och handledning.
Sedan 2010 erbjuds aven familjeradgivning.

Det overgripande malet ar att klienterna ska ges battre mojligheter att sjalva kunna
paverka sina liv och fa battre redskap att hantera det som ar svart.

Enheten har under aret aven bedrivit kostnadsfri verksamhet i form av Life Ring — en
sekular sjalvhjalpsgrupp for personer med missbruks-problematik och Psykologlinjen
- en telefonradgivningstjanst som drivits for privatpersoner. Linjen har varit 6ppen
en timme i veckan och riktat sig till personer i behov av psykologisk radgivning med
mojlighet att vara anonym. P4 grund av l1ag efterfragan lades tjansten ner i december.

Malgrupp

Psykologmottagningen vander sig till personer i behov av individuellt anpassad
psykologisk behandling. Det kan rora sig om psykisk ohilsa, missbruk, sociala
svarigheter eller kriminalitet.

Sedan 2010 erbjuds dven familjeradgivning foretradelsevis for personer som bor i
Nacka, Taby och Danderyds kommun. Enheten erbjuder ocksa handledning till
organisationer verksamma inom vard- och omsorgsfaltet och till organisationer inom
ideell sektor.

Uppdragsgivare
Uppdragsgivare ar Kriminalvarden och socialtjansten. Mottagningen erbjuder
behandlings- och utredningstjanster for deras klienter.

I samarbetet med Kriminalvarden ingar den psykologiska 6ppenvards-behandlingen
som en del av rehabiliteringsatgarderna under utslussningen. For socialtjanstens
uppdrag giller att klienten har fatt en tidsbegransad behandlingsinsats beviljad.
Insatsen genomfors i dessa fall i samrad och niara samarbete med ansvarig
handlaggare.

Enheten tar dven emot personer som soker privat.
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Belaggning
Under 2010 har beldggningen varit hogre an tidigare ar. 57 klienter har varit aktuella
och sammanlagt 908 timmar har debiterats.

Utover detta har fem personer gatt i kostnadsfri rddgivning pa mottag-ningen. Det
har rort sig om personer som tidigare fatt behandlingen bekostad men dar
Kriminalvarden eller socialtjansten inte tagit fortsatt betalningsansvar alternativt att
overforingen mellan de tvda myndigheterna inte fungerat. De kostnadsfria samtalen
har i dessa fall syftat till att stotta klienten under en period av stora livsomstallningar
(till exempel efter frigivning) eller till att 1anka klienten vidare till andra vard- eller
stod-insatser.

Deltagandet i Life Ring har varierat under aret. Som mest har det varit atta personer.
Under sommaren har antalet deltagare varit 14gt. Det genom-snittliga deltagandet
under aret har varit 2,1.

Mal och resultat

Bibehdlla efterfrdgan pd nuvarande individualbehandling

W

2009 2010
Antal inskrivna klienter 43 57
(33 % Okning)
Antal debiterade timmar | 722 908
(20 % 0kning)

Mottagningens beldggning har 6kat jamfort med forra aret. D har anda efterfragan
varit relativt ldg under hosten (344 debiterade timmar augusti-december) jamfort
med motsvarande period aret innan (455 debiterade timmar). Nedgangen ar en foljd
av ett minskat antal Kriminalvards-placeringar jamfort med forra aret.

Denna nedgang har varit allman och bedoms ha haft att gora med de massmedialt
uppmarksammade missforhallandena hos Styrmansgarden, en annan av
Kriminalvardens ramavtalspartners, som uppdagades efter sommaren.

Starta och utveckla gruppbehandling fér Kriminalvdrden

W

P& grund av bristande efterfragan fran Kriminalvarden har denna verksamhet inte
kommit igdng trots nytecknat ramavtal.
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Utoka antalet handledningsuppdrag
W

Psykologmottagningen har under 2009 erbjudit intern handledning f6r andra
enheter inom Skyddsvarnet. Malsattningen under 2010 har varit att erbjuda
handledningstjanster till andra organisationer.

Ett utskick med erbjudande om handledning for andra vardgivare inom ideell sektor
gjordes under borjan av aret vilket resulterade i tva externa uppdrag som 16pt under
aret.

Darutover har verksamheten deltagit, men inte vunnit, i tva handledar-
upphandlingar av socialtjansten respektive Statens Institutionsstyrelse (SiS).

Erbjuda neuropsykiatriska utredningar till Kriminalvdrden och socialtjénsten

N e e e P A N N e

Tva kompletta utredningar har genomforts under varen pa uppdrag av
Kriminalvarden. Socialtjansten och Kriminalvarden har, utover dessa tva ganger, vid
ett flertal tillfallen visat ytterligare intresse for den har typen av insatser. Det har
dock dnnu inte resulterat i nagot konkret uppdrag. Skilet till detta tros vara att
Kriminalvarden sedan sommaren beslutat att utredningar i mojligaste man ska
utforas av offentliga vardinrattningar.

Utveckla samarbetet mellan enheterna

W

Psykologmottagningen har under aret haft samarbete, i form av enskilda
klientkontakter, med samtliga av Skyddsvarnets behandlande enheter vilket har gjort
vardkedjan alltmer tydlig.

For nagra klienter har psykologmottagningen varit den sammanhallande lanken nar
klienten gatt mellan Skyddsvarnets olika boendeformer.

Stabil och tydlig enhet
W

Psykologmottagningen har under aret arbetat aktivt med marknadsforing och extern
kommunikation for att framhalla att mottagningen kan vara en vardefull och
kompetent samarbetspartner.

Enheten har bland annat annat deltagit i tre olika méssor; Psykisk ohalsa i
Stockholm, NPF-forum i Uppsala och Psykoterapimassan i Stockholm.

Ytterligare exempel pa utatriktat arbete har varit att medverka som forelasare vid tva

av Skyddsvarnets seminarier. Temat for dessa forelasningar var “Spelberoende” och
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“Behandling under tvang”. Under hosten gick enheten ocksa ut med erbjudande om
kostnadsfria fore-lasningar till socialtjansten. Foreldsningarnas teman har varit:

“Spel-beroende”, "Tillampad avslappning (TA)” och "Att beméta aggressivitet”. En
forelasning har héllits och fler ar inbokade.

Enheten har haft 6ppet hus vid tva tillfallen for Kriminalvarden och socialtjansten
samt medverkat i familjevardens konferenser. Enheten har dven besokt
Kronobergshiktet tillsammans med familjevarden och informerat om verksamheten.

Utoka malgrupperna

W

Psykologmottagningen har under 2010 utvecklat verksamheten till att, forutom den
tidigare malgruppen, dven omfatta:

1. De av Kriminalvardens klienter som &r i behov av neuropsykiatriska
utredningsinsatser.

2. Par och familjer i behov av familjeradgivning.

3. Personal inom vard och omsorg i behov av handledning om det egna arbetet och
den egna yrkesrollen.

Personalen har under hosten genomgatt Kriminalvardens grundutbildning kring
behandling av sexualbrotts- och partnervald for att kunna ta emot ocksa denna
malgrupp.

Enheten har dven riktat sig till privatpersoner i behov av psykologisk
telefonradgivning via enhetens psykologlinje. Marknadsforing har gjorts i form av
utskick till vardcentraler i Stockholmsregionen samt till Alkohol-hjilpen och
Brottsofferjourerna i Stockholmsregionerna. Som tidigare namnts lades
telefonradgivningen ner i slutet av aret pa grund av 1ag efterfragan.

Klientresultat, avbrott och fullfoljda placeringar

Behandlingen utvarderas genom att klienterna far skatta sina symtom fore och efter
behandlingen. De far ocksa uppge hur n6jda de ar med den hjilp de har fatt.
Darutover har ett antal uppfoljningsintervjuer genomforts under aret med klienter
som avslutat behandlingen minst tre manader tidigare.

72 procent av klienterna har skattat sina depressiva symtom som lagre efter
avslutad behandling.

82 procent av klienterna har skattat sina angest- och orossymtom som lagre
efter avslutad behandling.

Dessa resultat maste relateras till hur malgruppen ser ut. Ofta avslutas behandlingen
i samband med villkorlig frigivning, en period forknippad med péatagligt 6kad
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stressniva for flera av klienterna. Inte sillan finns det en stor osdkerhet kring till
exempel bostadssituation och forsorjning, vilket ocksa paverkar hur klienten skattat
sina symtom i det har laget.

Nar det giller klientnojdhet sa skattas i genomsnitt 25,3 (av 32 mojliga) vilket ligger
inom nivan for “mycket tillfredsstalld”, strax ovanfor vardet for “till storsta delen
tillfredsstalld”.

I de 14 uppfoljningsintervjuer som genomfordes framkom mer information om vad
klienterna hade fatt ut av behandlingen. De flesta var ndjda med de insatser de hade
fatt och angav att de pa olika satt fortfarande hade nytta av det arbete man gjort
tillsammans med sin behandlare.

Av de 57 klienter som varit inskrivna under aret har 8 (14 %) avbrutits i fortid. Skéilen
har varit aterfall i missbruk, kriminalitet eller att klienten avvikit frdn det familjehem
eller behandlingshem dar han eller hon varit placerad. Fullstandig statistik saknas
fran 2009 varfor en jamforelse inte gar att gora. En kommentar till siffrorna ar att vi
bedomer att problem-bilden hos de klienter som kommer fran Kriminalvarden i
manga fall ar mer omfattande och komplex an tidigare, vilket innebar en okad risk
for avbrutna placeringar.

Samarbetet inom Skyddsvarnets vardkedja

Skyddsvarnet har en helhetssyn pa klienten. Ofta behovs flera olika insatser for att
en klient ska kunna klara av ett fungerande liv. Organisationen arbetar fortlopande
med att utveckla och forbdttra vardkedjan for att klienterna ska kunna fa det stod
de behover inom Skyddsvdrnet och slippa vandra mellan flera olika vardgivare.

Psykologmottagningen har under aret haft samarbete i enskilda klient-kontakter med
Skyddsvarnets familjevard, boendestod, traningslagenheter samt med Bjorka
halvvagshus.

I flera fall har klienten foljt vardkedjan via de olika boendeformer som Skyddsvarnet
erbjuder. Psykologbehandlingen har varit den réda traden under klientens vistelse.
P& detta vis har stabiliteten for klienten kunnat bibehallas aven i kiansliga skeden nar
placeringen forandras.

Externa samarbeten

Psykologmottagningen, som representant for FAMNA, ingar i en referensgrupp
knuten till Socialstyrelsens projekt for nationell uppfoljning pa psykiatriomradet.
Enheten har under aret ocksa medverkat i UFFE — nitverk systematisk uppfoljning
och uppfoljning pa missbruksomradet kopplat till Umea Universitet.
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Mottagningen har tagit emot studiebesok fran Ronneby kommuns socialtjanst som
ska starta en KBT-enhet. Enheten har dven tagit emot studiebesok fran Ryssland.

Kvalitetsarbete

Enheten har under aret utvecklat det systematiska utviarderingsarbetet som sker pa
mottagningen. Rutiner kring vilka instrument som ska anviandas och nar har
upprittats. Utvarderingen omfattar bade kliniska for- och efterméatningar och
nojdhetsskattningar fran klient och uppdragsgivare.

For att ytterligare fordjupa kunskapen om vad klienterna fatt ut av insatserna vid
mottagningen har “gamla” klienter (som avslutat sin behandling for mer an tre
manader sedan) under hosten tillfragats om att delta i uppfoljningsintervjuer pa
telefon. Intervjuerna har varit semi-strukturerade och utforts av en utomstaende
person for att underlatta for deltagarna att uttrycka sig arligt. Resultatet har bland
annat gett en 6kad kunskap om vilka behov de klienter som kommer till
mottagningen har och en okad forstaelse for klientens situation av att vara tvingad att
gd i behandling.

Psykologmottagningen har under varen genomgatt och blivit godkand i en inspektion
av Arbetsmiljoverket med fokus pa hot och vald. Processen har varit konstruktiv
eftersom den har bidragit till att nya rutiner kring hantering och forebyggande har
upprattats och till att frdgan blivit mer prioriterad.

Mottagningen har under aret ocksa deltagit i Famnas Vardeforum som syftar till
kvalitetsutveckling inom idéburen vard och omsorg. Fokus for arbetet har varit
avvikelserapportering och introduktion av nyanstillda och har resulterat i att rutiner
kring detta har upprattats.

N e e e P A N N e

Personal
Antal och tjanstgoringsgrad

1 enhetschef, psykolog
2 psykologer, en pa heltid och en pa halvtid.
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Skyddsvarnets boendestod

Verksamhetens inriktning
Boendestodet erbjuder boende med kvalificerat stod for unga kvinnor och mén i
aldrarna 18-25 ar.

Det overgripande malet ar att den enskilde 6kar sin formaga att leva ett sjalvstandigt
socialt ansvarstagande liv och lar sig att ta konsekvenserna av sina handlingar samt
rustas for att klara ett eget boende.

Verksamheten har 15 platser.

Malgrupp

Personerna som bor pa boendestodet har alla olika bakgrund. Det kan vara
ungdomar som av olika skal inte kan bo hemma, det kan vara ungdomar som saknar
familj och anhoriga eller det kan vara unga som ar utslussade fran behandlingshem
och nu tar nista steg till ett sjalvstandigt liv.

Den boende ska, sa snart som mojligt, efter det att han eller hon flyttat in pa
boendestodet, borja studera, arbeta eller praktisera i enlighet med uppgjord
handlingsplan.

Den boende ska aktivt deltar vid utformningen av en personlig handlingsplan och
successivt lara sig att ta ett storre ansvar for att forma sitt framtida vuxna liv.

Uppdragsgivare
Boendestodet har ramavtal med Stockholms stad. Ramavtal finns dven med 15
kranskommuner , av vilka sju har haft placeringar pa boendesttdet 2010.

Sedan oktober 2010 kan enheten inte ta emot placeringar utanfér Stockholms stad da
hyresvarden Stiftelsen Hotellhem tydliggjort att alla som bor i stiftelsens
anlaggningar ska vara skrivna i Stockholms stad.

Belaggning

Under aret har bade efterfragan och belaggning varit god, 19 personer har skrivits in.
Genomsnittsbeldggningen har varit 87,4 procent. Genom-snittsédldern for man har
varit 19,4 ar och for kvinnor 18,6 ar. Andelen man som placerats har varit 68 procent
och andelen kvinnor 32 procent.
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Forklaringen till att beldggningen inte varit hundra procent ar att ndgra rum malats
om och inte kunnat anviandas under en period.

Under aret har 14 ungdomar skrivits ut, atta enligt handlingsplan.
Tre personer har flyttat till traningslagenheter inom Stockholm stad
Fyra personer har flyttat till Skyddsvarnets traningslagenheter
En person har flyttat till egen lagenhet.

Tre ungdomar skrivits ut av andra skal.
En person har flyttat hem till modern
En person har socialtjansten avbrutit placeringen for pa grund av att personen
fyllde 20 ar (hon fick ett inneboendekontrakt med stor hjalp av sin
kontaktperson pa boendestodet)
En person kom in pa en folkhogskola och flyttade till annan ort.

Tre placeringar avbrots pa grund av
Droger
Alkohol
Upprepade storningar.

Mal och resultat

Forbdttra arbets- och boendemiljon och finna nya lokaler féor verksamheten

W

D4 Skyddsvarnet ar angeldget om den basta boendemiljon for klienter och en bra
arbetsmiljo for anstillda har under 2010 ett alltmer intensifierat arbete paborjats
med att finna nya lokaler for verksamheten.

Bygga vidare p3 praktikpool och sysselséttning

En del av de ungdomar som kommer till boendestodet har behov av stod i form av
sysselsattning. Detta har verksamheten tagit fasta pa och planerar for att skapa
sysselsittning i form av en praktikpool. Under aret har de flesta placerade dock haft
sysselsittning varfor arbetet med praktikpool inte har prioriterats utan far vila tills
behov uppstar.
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Stabil och tydlig enhet
B N N I e N D a P NP N I i s

Boendestodet har uppnatt méalet med en tydlig verksamhetsplanering genom klara
riktlinjer, rutiner och arbetsstrukturer pa enheten.

Enheten arbetar ocksa aktivt med att formedla en gemensam bild av verksamheten
och vardkedjan for att stiarka Skyddsvarnet.

Samarbeten inom Skyddsvarnets vardkedja

Skyddsvarnet har en helhetssyn pa klienten. Ofta behovs flera olika insatser for att
en klient ska kunna klara av ett fungerande liv. Organisationen arbetar fortlopande
med att utveckla och forbdttra vardkedjan for att klienterna ska kunna fa det stod
de behover inom Skyddsvdrnet och slippa vandra mellan flera olika vardgivare.

Boendestodet har under aret samverkat framst med enheten tranings-lagenheter men
aven med familjevarden och psykologmottagningen for de boendes vidare utveckling
till ett sjalvstandigt liv. Samarbetet har varit givande och gynnat de boende.
Vardkedjan har fungerat mycket val.

Externa samarbeten
Enheten har regelbundna natverksmoten med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for
en god boendemiljo.

Andra samarbeten har varit med polisen, landstinget, gode mén, socialtjansten,
fryshuset, gymnasieskolor, Stockholms universitet och Frivarden.

Kvalitetsarbete
Enheten har sedan ménga ar nedskrivna rutiner, riktlinjer och

befattningsbeskrivningar. Dessa uppdateras arligen och forbattras.

All dokumentation foljer HVB-kraven och flera av ungdomarna har handlingsplaner
enligt BBIC vilket ar ett kvalitetskrav i sig.

Boendestodet har HVB-tillstand och har fatt fina vitsord da verksamheten arligen
inspekterats. Under ar 2010 har ingen inspektion gjorts da ansvaret for inspektionen

overgatt till socialstyrelsen (tidigare lansstyrelsen eller stadsdelen).

En samarbetsutvardering skickas till uppdragsgivaren efter varje avslutad placering
och ger ett matt pa vad de anser om placeringen och samarbetet.
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Boendestodet handleder kontinuerligt praktikanter och tar emot deras intryck av
verksamheten.

Enheten har aven tagit en mot en person som avtjanar samhallstjanst.

Avvikelserapporterna fungerade mycket bra under viren men trappades ned under
hosten. Nar en avvikelse skrivits ned tas den om hand av enhetschefen och behandlas
vid behov i ledningsgruppen.

Enhetschefen har aktivt deltagit i utformningen av Skyddsvarnets projekt Jalla for
alla och har en pagaende fordjupningsgrupp aven i borjan pa nista ar.

W

Personal
Antal och tjdanstgoringsgrad

1 enhetschef, heltid

1 socionom, heltid

1 diakon, heltid.

1 behandlingsassistent, heltidsanstilld men foraldraledig nigra ménader
under aret

1 socionom som vikarierat for behandlingsassistenten under dennes
foraldraledighet.
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Skyddsvarnets traningslagenheter

Verksamhetens inriktning

Enheten erbjuder lagenheter for utslussning av klienter fran Skyddsvarnets egna
verksamheter inom vardkedjan samt for direktplacering fran socialtjansten och
Kriminalvarden (frivirdsmyndigheten).

Det 6vergripande malet ar att under en begransad tid, cirka 6-12 manader, ge stod
och struktur i vardagen med hjélp av en kvalificerad kontaktperson. Syftet ar att den
boende ska uppna hog livskvalitet och god sjalvstandighet for att klara sin vardag i ett
eget framtida boende eller i annan boendeform.

Malgrupp

Personer som under en period behover bo i traningslagenhet och som ar i behov av
individuellt anpassade socialkurativa insatser, personligt stod och social traning for
att uppna social kompetens, integrering i samhallet och goda referenser till eget
boende.

En forutsattning for att bo i traningslagenhet ar att det finns planerad sysselsattning
och att det bedomts magjligt for den boende att ta ansvar for sin sociala situation i
vardagen. For personer med missbrukarbakgrund kravs en langre tids dokumenterad
drogfrihet.

Uppdragsgivare

Enheten har uppdragsgivare inom Stockholms stads olika stadsdels-ndmnder och i
andra kommuner i stockholmsregionen. Uppdragsgivare finns dven i Visteras,
Malmo, Goteborg, Orebro, Boras och Hudiksvall.

Belaggning

1 januari 2010 31 december 2010

16 boende 29 boende

I december 2010 fanns 35 lagenheter. Enheten ar planerad att vara fullt utbyggd nar
40 lagenheter finns for behovande klienter.

Den planerade beliggningen var 62,5 procent. Aret avslutades med 75 procents
beldaggning. Enheten har tagit emot 27 nya placeringar under aret.
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MaAl och resultat

Arbeta fram en tydlig verksamhetsbeskrivning

W

Malet har natts over forvantan. Medarbetare och chef har startat enheten och arbetat
fram en tydlig verksamhetsbeskrivning med nya dokument sasom avtal for
uppdragsgivare och hyreskontrakt, hyresfakturor, kostnadsnivaer,
befattningsbeskrivningar for kontaktpersoner och rutiner for mottagande och
utrustning av nya lagenheter, rutiner kring forfragningar och avslut av boende i
traningslagenhet.

Att under dret erhdlla 40 trdningslidgenheter

I VP 2010 satte vi 40 lagenheter som mal. Nar budgeten lades begrinsades det till 25
for att fa godtagbar kostnadstackning.

Enheten har haft god tilldelning av lagenheter fran Stockholms bostadsférmedling
och privatviarden Wahlins fastigheter ab.

Efterfragan pa platser har varit stor vilket mojliggjort att verksamheten kunnat vaxa
stadigt och inte haft for manga tomma lagenheter. Detta har mgjliggjort en hog
beldggning.

Enhetens bovirdar ar mycket n6jda med de snabba insatser tranings-lagenheter
genomfort nar det uppstatt ndgot problem.

Klientresultat, avbrott och fullfoljda placeringar
27 placeringar har genomforts under aret; 19 man och atta kvinnor mellan 18 och 50
ar.
Sammanlagt 14 personer har passerat verksamheten:
o Atta personer har skrivits ut enligt uppgjord planering.
e En person pa grund av alkoholpaverkan.

e En person pa grund av storning i lagenheten och anmaélan om brott.
e Fyra av andra skal.

Problem och storningar i lagenheterna har forekommit vid
tre tillfallen:

e Reparation av lagenheten efter avflyttning
e Utskrivning vid misskotsamhet
e Tillrattavisning efter for hog musik.
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Samarbetet inom Skyddsvarnets vardkedja

Skyddsvdarnet har en helhetssyn pa klienten. Ofta behovs flera olika insatser for att
en klient ska kunna klara av ett fungerande liv. Organisationen arbetar fortlopande
med att utveckla och forbdttra vardkedjan for att klienterna ska kunna fa det stod
de behover inom Skyddsvdrnet och slippa vandra mellan flera olika vardgivare.

Traningslagenheter har under aret utvecklat ett samarbete med alla enheter inom
Skyddsvarnets vardkedja. Tio klienter fran olika delar av organisa-tionen har fatt stod
genom vardkedjan.

Externa samarbeten
Enhetens storsta externa samarbetspartner ar Wahlins fastigheter ab och Stockholms
stads Bostadsformedling som bidragit med enhetens lagenheter.

Verksamheten har varit representerad vid en stor golftavling tillsammans med
Wahlins fastigheter ab pa Bro Hoof golfbana i Upplands-Bro.

Ett framtida profilmaterial ar planerat dar samarbetet framgar pa arbets-jackor med
gemensamma logotyper fran Wahlins och Skyddsvarnet. Tidigare har detta aven
funnits pa till exempel golfbollar i samband med varens golftavling.

Under varen inledde traningslagenheter ett samarbete med jobbcoach och
bemanningsforetag. Samarbetet avbrots efter viss tid da det inte fungerade i den
formen enheten onskade. Samarbetet genererade tva arbeten dar ungdomarna
fortfarande arbetar kvar.

Medarbetare har delat ut lappar i brevlddorna i fastigheterna Hornsgatan 113, 119 och
123 och berittat att enheten garna tar emot 6verblivna TV-apparater. Enheten har
fatt manga telefonsamtal och hamtat cirka atta fungerande apparater, mobler fran ett
sterbhus och bocker. Viljan att skdnka har spridit sig och allmanheten ringer fran
hela Stockholm och vill skdnka gavor.

Kvalitetsarbete

Personalen har deltagit i Famnas viardecafé - ett arbete for att hoja kvaliteten inom
hela Skyddsvarnet. Hostens arbete har fokuserat pa att utarbeta rutiner for
rekrytering och introduktion av ny personal.

Verksamheten har deltagit i Skyddsvarnets interna utbildning for att hoja kvaliteten
och stiarka samarbetet mellan de olika enheterna inom Skyddsvarnet.

Medarbetare har anvant avvikelserapportering vid tre tillfallen. Detta har tydliggjort
enhetens arbete och forbattrat rutinerna i de uppkomna situationerna.

W
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Personal
Enheten startade 1 januari 2010 med 2,5 tjanster.
Antal och tjdnstgoringsgrad

1 enhetschef, heltid.
2 kontaktpersoner, heltid.
3 timanstallda efter behov.
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Skyddsvidrnets familjevard

Verksamhetens inriktning
Familjevarden erbjuder konsulentstédda familjehem for vuxna och ungdomar fran 13
ar.

Det overgripande malet ar att klienten ska fa mojlighet att skapa en fungerande
vardag och i det ssmmanhanget utveckla sin sociala kompetens, ansvarstagande och
sin sjalvstandighet.

Familjevarden har cirka 80 familjehem i sin familjehemsbank. Av dessa
har cirka 30 familjehem regelbundet placeringar fran Skyddsvarnets familjevard.

Malgrupp
Ungdomar och vuxna frén 13 ar med eller utan kemiskt beroende, sociala problem
eller psykosociala problem och unga kvinnor med skyddad identitet.

Enheten tar dven emot ensamkommande flyktingbarn.

Uppdragsgivare
Kriminalvarden och socialtjansten.

Beldggning
Under 2010 har familjevarden haft en medelbelidggning pa cirka 18 placeringar.
Malet ar 30 placeringar.

Familjevarden ar en av de verksamheter som ingér i Kriminalvardens nya ramavtal
for familjevard. I det nya avtalet har kraven okat pa familjehem, till exempel maste
det vara tva vuxna personer 6ver 25 ar i familjehemmet mot tidigare en person. Det
har férandrat forutsattningarna for familje-vardens nuvarande familjehemsbank.
Denna maste nu utokas med familje-hem utifran de nya kraven frdn Kriminalvarden.

Forfragningarna angdende placeringar av ensamkommande flyktingbarn pa
familjehem har 6kat nagot.
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MaAl och resultat

Att utéka antalet yngre klienter

B e e e P e A I e

De yngre klienter som placerats pa enheten har framst varit ensam-kommande
flyktingbarn som placerats via socialtjansten. Familjevardens mal var att ta emot
barn fran aldern tio ar och uppaét i syfte att bredda méalgruppen.

Malet ar inte uppnatt da en sddan forandring i malgruppen kraver forandringar
sasom att familjehem rekryteras med inriktning pa barnplaceringar och att
personalens kompetens hojs.

Fler utredda familjehem

N e e e P A N N e

Malet har delvis uppnatts genom att enheten har uppdaterat samtliga
familjehemsregister med utdrag fran bland annat polisen, socialtjansten och
kronofogden.

En mer grundlidggande utredningsmetod for Skyddsvarnets familjevard haller pa att
utarbetats.

Skapa nédtverk mellan familjehemmen i samband med familjehemstréffarna

B e e e P e A I e

Enheten har arrangerat fyra familjehemstraffar med olika forelasare i Skyddsvarnets
lokaler. Forelasningarna har bland annat handlat om:

Blodsmitta sa som HIV

Véldsamt beteende

Hur man kan bemota och forebygga valdsamt beteende och hur man
genomfor en urinprovstagning

Avlasning av stickorna.

Familjehemstraffarna syftar till att familjehemmen ska fa utokad kunskap for att hoja
kvaliteten pa det egna arbetet. Motena ska dven ge mojlighet att bygga upp natverk
for att kunna stotta och ge varandra stod.

Sammankomsterna har varit uppskattade. Familjehemmen har uppgett att deras
kompetens har 6kat och att de uppskattar traffarna da de kan traffa andra familjehem
och utbyta erfarenheter. Cirka 15 deltagare har deltagit per tillfille fran olika
familjehem.
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Erbjuda information till uppdragsgivarna och familjehemmen

W

Skyddsvarnets familjevard har under 2010 bjudit in socialtjansten och
Kriminalvarden till konferens med externa foreliasare i syfte att fordjupa relationen
mellan Skyddsvarnet och familjehemmen. De forelasare som var inbjudna var Maria
Bauer som forelaste om Klienter med vdldsamt beteende och hur man kan beméta
och forebygga detta samt Fredrik Gardare, kriminalkommissarie pa sektionen mot
gangkriminalitet, som forelaste om Gdangkriminalitet. Konferenserna skedde i
samarbete med Skyddsvarnets projekt Etniska familjehem, som drivs i samarbete
med Allmanna Arvsfonden.

Den 12 oktober 2010 anordnades ett seminarium pa ABF-huset i samband med att
projektet utgav en bok - "Att hitta hem- om familjehem och mangkultur”. Pa
seminariet delades boken ut till samtliga ahorare.

I samband med seminariet formedlades dven information om familjevarden och
Skyddsvarnets verksamheter till uppdragsgivarna samt till personer som uppgav att
de var intresserade av att bli familjehem. Intresset fran publiken var stort och
seminariet var fullbelagt.

Att 6ka antalet placeringar i familjehemmen

W

Familjevarden har under de senaste aren haft fler placeringar fran Kriminalvarden an
fran socialtjansten. Det har inneburit att det, di Kriminalvarden under aret 6kat och
forandrat sina krav pa familjehemmen, varit svart for enheten att finna familjer som
matchade de nya kraven da forfragningar fran Kriminalvarden stéllts till enheten.

For att bemota de utokade kraven har ett arbete startat med att finna fler familjehem
i enlighet med Kriminalvardens krav. Detta arbete pagar annu. Nagra av metoderna
for att finna nya familjehem har varit att annonsera pa skyddsvarnets hemsida och i
tva tidningar (Land och Kvallsstunden), att slippa information i allmanhetens
brevlador pa skilda orter samt, till-sammans med studieféorbundet Vuxenskolan, att
informera och uppvakta pensionarernas riksorganisation (PRO) for att hitta
familjehem inom deras maélgrupp.

En annan forsvarande orsak, som dock ligger utanfor Skyddsvarnets organisation, ar
att det via media uppdagades skandaler kring placeringar i familjehem av annan
organisation. Detta har lett till att Kriminalvarden iakttar en viss forsiktighet vid alla
placeringar.

Sammantaget kan sagas att arbetet med att finna nya familjehem fortsatter.
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Att erhdlla fler familjehem i Stockholm och i Stockholmsomradet

W

Detta ar ett mal som familjevarden arbetar malmedvetet och strukturerat med, val
medvetna om att konkurrensen fran andra organisationer ar stor.

Forutom att sprida kinnedom om de fordelar som finns med att inga i Skyddsvarnets
familjehembank har enheten dven metodiskt informerat uppdragsgivare och
presumtiva familjehem om Skyddsvarnets vardkedja. Den ar en konkurrensfaktor
med dess fordelar bade for uppdragsgivare och klient och i sokandet efter nya
familjehem.

Pa familjehemmens centralorganisations (FACO) hemsida har Skydds-varnets
familjevard aktivt sokt efter familjehem.

Familjevarden har dven bett enhetens befintliga familjehem att ta kontakt om de har
nagon i sin narhet som ar intresserad av att bli ett familjehem inom Skyddsvarnets
organisation.

Trots dessa insatser har det varit svart att rekrytera nya familjehem. Det ar en hard
konkurrens om familjehemmen i Stockholm och dess region, vilket foranleder ett
fortsatt strukturerat arbete for att na malet.

Fortsétta arbetet med att skapa en stabil och tydlig enhet

N e e e P A N N e

Familjevarden har uppnatt malet med en tydlig verksamhetsplanering genom att
skapa klara riktlinjer och arbetsstrukturer pa enheten. Detta har underlattat det
dagliga arbetet pa enheten da personalforandringar skett under aret och ny personal
haft tydliga riktlinjer att trada in i.

Att utveckla metoder for utredning av familjehem

W

Malsattningen med att utveckla metoder for utredning ar igdngsatt men inte slutfort.
Det forsta steget har varit att skapa en tydlig verksamhetsplanering. Det andra steget
blir, under 2011, att 4gna mer tid at kvalitetshgjande metoder for utredning.

34



Klientresultat, avbrott och fullfoljda placeringar

Avbrotten av placeringar har 6kat nagot under aret - eftersom avbrotten brotten fran
socialtjansten har okat nagot sedan 2009 med cirka sex stycken. Avbrotten av
Kriminalvardplaceringarna har varit fa.

Uppdragsgivare Sammanbrott
Socialtjansten 11
Kriminalvardens vardvistelse 2
Kriminalvardens kontraktsvard 2

Totalt 15

Samarbete inom Skyddsvarnets vardkedja

Skyddsvarnet har en helhetssyn pa klienten. Ofta behovs flera olika insatser for att
en klient ska kunna klara av ett fungerande liv. Organisationen arbetar fortlopande
med att utveckla och forbdttra vardkedjan for att klienterna ska kunna fa det stod
de behover inom Skyddsvdrnet och slippa vandra mellan flera olika vardgivare.

Skyddsvarnets familjevard har haft ett nidra samarbete med Skyddsvarnets
psykologmottagning eftersom det i Kriminalvardens ramavtal (niva 2) ingar samtal
med psykolog i priset. Skyddsvarnets familjevard, traningslagen-heter och
boendestod har under aret samarbetat kring klienter.

Externa samarbeten

Familjevarden har under aret startat ett samarbete med Arbetsfor-medlingen for att
fa igang individuellt anpassade sysselsattningsatgarder for klienter, med
resurspersoner fran Fas 3.

Datorer finns uppstéllda pa Hornsgatan 123 och dar kan klienter till exempel fa stod
for att soka arbete eller skriva jobbansokan och CV.

Andra betydelsefulla samarbeten ar:
Famna, for kvalitet, natverk och ledarskapsutbildning

Forum for familjevard (FfF), samarbete med olika organisationer som skall
forsoka paverka och vara opinionsbildande samt remissinstans.

Riksforbundet for Forstarkt familjevard (RFF ) for att skapa likvardiga
riktlinjer inom olika organisationer som arbetar med familjehemsvard bade pa
vuxen sidan och barn sidan Kvinnoorganisationernas Samarbetsrad i Alkohol
— och Narkotikafragor (KSAN)och familjevarden har startat upp ett samarbete
i fragor angaende behandlingen av kvinnor med missbruks- och
kriminalitetsproblematik.
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Kvalitetsarbete

I samband med avslutad placering skickas en utvarderingsblankett till
uppdragsgivarna. Utviarderingarna har varit mycket positiva till behandlingsarbete
och resultat.

Familjevarden ar for andra gangen delaktig i ett kvalitetsutvecklingsarbete
tillsammans med Famna och Qulturums vardeforum. I detta forum arbetar en
tvargrupp fran hela Skyddsvarnet med olika teman angaende kvalitetsfragor inom
Skyddsvarnet.

Ar 2009 var forsta gdngen som Skyddsvirnet ingick i Famnas
kvalitetssakerhetsforum. Arbetsgruppen arbetade da med att ta fram riktlinjer
angaende avvikelserapportering inom Skyddsvarnet. Denna gang har arbetsgruppen
inom kvalitetssakringsforum arbetat med att fram en handbok for introduktion av ny
anstallda pa Skyddsviarnet.

Familjevarden ingar aven i Skyddsvarnets pagaende kvalitetssakringsarbete.

N e e e P A N N e

Personal

Antal och tjdanstgoringsgrad

1 enhetschef, heltid
3 familjehemskonsulter, heltid, varav en ar foraldraledig .
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Skyddsvarnets Halvvagshus Bjorka

Verksamhetens inriktning
Bjorka Halvvigshus ar en ny utslussningsatgird inom Kriminalvarden fr.o.m. den 1
januari 2007.

Det 6vergripande malet ar att minska risken for aterfall i brott. Det kan ocksa
uttryckas som att malet ar att 6ka mojligheterna for klienterna att bli fungerande
samhallsmedborgare.

En vistelse i halvviagshus innebar for klienten att han:

Ska delta i sysselsittning (arbete, praktik, studier eller behandling).

Tar ansvar for sin livssituation och skoter matlagning, stidning

och tvitt.

Far vistas i en miljé som ar 6ppnare dn pa en Oppen anstalt, t.ex. genom daglig
sysselsattning utanfor Bjorka.

Fortfarande har kvar ett stod infor frigivningen i form av personal och
vardkedjan.

Verksamheten har 25 platser.

Malgrupp

Halvviagshus kan beviljas domda méan som behover extra stod eller kontroll och som
inte har tillgang till egen bostad eller som inte ar redo att vistas i den egna bostaden
under langre perioder. Langtidsdomda prioriteras.

Halvvagshusplacering kan foregas av vardvistelse eller frigang. Vistelse i halvvagshus
far beviljas tidigast nar halva strafftiden, dock minst tre manader, har avtjanats.

Aven klienter som genomgatt behandling eller genomgar eller diir behandlingen kan
ske i 6ppenvard, kan komma ifraga.

Uppdragsgivare
Uppdragsgivare ar Kriminalvarden.

Beldggning

1 januari 2010 31 december 2010

14 inskrivna 8 inskrivna
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Den 1 januari var 14 klienter inskrivna och under aret har ytterligare 26 personer
skrivits in.

Av dessa har 40 personer skrivits ut varav 31 enligt plan och tre pa grund av alkohol
eller annan drogpéverkan och sex av andra skal. 56,7 procent av de 25 platserna
anvandes det forsta halvaret. De sista sex manaderna utnyttjades platserna till 48
procent.

Mal och resultat

Full beldggning pa Bjorka

B e e e P e A I e

Malet att ha full beléiggning har inte uppnétts helt. Andrade kriterier fran
Kriminalvarden angdende klienternas brottstyp minskade sannolikt antalet
planerade boenden. Bjorka har dock full kapacitet att under 2011 ta emot fler
klienter.

Under 2010 har Bjorka haft besok av personal och presumtiva boende fran
anstalterna Kolmarden, Asptuna, Svartsjo, Osteraker, T#by, Tillberga, Higa och
Beateberg.

Enheten har dven gjort sju informationsbesok pa haktet Huddinge.

Allas delaktighet och engagemang i verksamheten

W

Oppenhet och intresse ut mot det svenska samhillet, Europa och 6vriga linder ger
Bjorkas medarbetare nya kontakter, nya idéer och en medvetenhet om att Bjorkas
verksamhet ar en spjutspets i samhallet.

Manga intresserade gaster har i ar besokt verksamheten. I januari kom tre blivande
kriminalvardschefer fran Frankrike pa besok. Besoket var mycket uppskattat.

I maj hade verksamheten besok av 14 studenter fran Largarden, som vidareutbildade
sig inom psykiatrin. Samma manad besoktes ocksé Convictus Bjorka med fem
tjansteman fran Ukraina som skulle starta ett halvvagshus for kvinnor. I augusti
besoktes Bjorka av en intresserad delegation fran polisvisendet i Kina.

Att sprida kunskap om samhadllet for att forstiarka de boendes forutsédttningar
att leva ett icke-kriminellt och drogfritt liv

W

Denna process pagar under hela tiden den boende ar pa Bjorka, genom samtal och
det dagliga umginget.
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Verksamheten bjuder dven in olika myndigheter och organisationer som kan
informera om vad de kan hjalpa till med eller erbjuda i form av framtida kontakter.
Exempel pa sddana inbjudna ar socialtjansten, Kronofogde-myndigheten,
bostadsformedlingen, Kris, X-con och Fryshuset.

Aven kulturupplevelser &r viktiga i detta sammanhang och en av ménga vigar att g&
for att sprida kunskap om sambhallet. I april gav Teatergruppen Second Chance
forestallningen Den nakne mannen och mannen i frack, av Dario Fo. En av
skadespelarna hade bott pa Bjorka under sin utsluss. Gister fran Frivarden och
socialtjansten var inbjudna. Forestillningen var mycket uppskattad.

Bjorka genomgdr planerad modernisering

N e e e P A N N e

Forra arets ombyggnad pa Bjorka som gav nio nya platser for utsluss, avslutades med
stor invigning den 1 september, darefter tog arbetet med renovering av andra ytor pa
Bjorka vid. Fonster har malats ut- och invandigt, nya kokplattor har inforskaffats, en
genomgang av det elektriska systemet ar genomford och oversynen av maskinell
utrustning avklarad.

Tilldelning av lagenheter

_WW

Malet ar uppnatt. Ett samarbete har inletts med Skyddsvarnets tranings-lagenheter
som startade sin verksamhet i januari 2010. Under aret har 3-4 klienter fatt bostad
via dem.

Samtliga medarbetare ska ha genomfort Kriminalvdrdens grundutbildning

Malet ar uppnatt.

Klientresultat, avbrott och fullféoljda placeringar
Vid arets borjan var 14 klienter inskrivna. Under aret har 28 personer skrivits in.

Av de 40 personer som skrivits ut har 31 personer skrivits ut enligt plan och tre
personer pa grund av alkohol eller annan drogpaverkan.
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Sex klienter har skrivits ut av andra skal:

Tva personer skrivits ut p.g.a. arbetsloshet

En person for att ha gripits av polis pa fritiden
En person for att ha misskott fritid

En person kom inte ater efter fritid

En person tog "bondpermission”.

Samarbete inom Skyddsvarnets vardkedja

Skyddsvarnet har en helhetssyn pa klienten. Ofta behovs flera olika insatser for att
en klient ska kunna klara av ett fungerande liv. Organisationen arbetar fortlopande
med att utveckla och forbdttra vardkedjan for att klienterna ska kunna fa det stod
de behover inom Skyddsvdrnet och slippa vandra mellan flera olika vardgivare.

Bjorka samarbetar med psykologmottagningen och enheten for traningsldgenheter.

Externa samarbeten
Det huvudsakliga samarbetet har Bjorka med Kriminalvarden och Frivarden, region
Stockholm.

I fragor som ror de placerades boendesituation efter vistelsen pa Bjorka forekommer
samarbeten med olika socialkontor, bostadsférmedlingar och enheten f6r hemlosa i
Stockholm. Bjorka har dven kontakt med halvvags-huset i Goteborg for att utbyta
idéer och erfarenheter.

Under aret har Bjorka fatt en forfragan fran Linda Drandsfield i Manchester, England
som ska ansoka om bidrag fran en fond for att studera halvvagshus i Norge och
Sverige. Som underlag for sin ansokan begardes fakta om Bjorkas verksamhet.

Kvalitetsarbete
Bjorka deltar i det interna kvalitetssdakringsarbetet och det av Famna initierade
vardecaféet.

W
Personal

Antal och tjdinstgoringsgrad

1 enhetschef

1 bitrddande enhetschef

6 kontaktpersoner, varav en dven ADL-ansvarig.
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Projekt

Projekt har kommit att bli en viktig del i Skyddsvarnets arbete for utveckling och
forbattring. Projektverksamheten har vuxit successivt och blivit ett satt for
Skyddsvarnet att knyta nya vardefulla kontakter och samarbeten med omvarlden.

Alla projekt har olika syften men det finns i de flesta fall ett 6vergripande syfte att,
efter projekttidens slut, kunna fortsiatta verksamheten som ordinarie verksamhet. Ett
annat syfte ar att ta vara pa erfarenheter som kan vara av viarde for Skyddsvarnets
hela verksamhetsomrade for att, pa sikt, kunna utveckla nya verksamheter.

Projekten bedrivs huvudsakligen med extern finansiering.

Projektbeskrivning

Familjehem for ungdomar med etnisk minoritetsbakgrund (2008-
2010)

Projektet ar ett samarbetsprojekt mellan Skyddsvarnet och sju etniska riksforbund
och syftar till att sprida information om familjevarden inom medverkande
riksforbund, paverka attityder inom etniska minoriteter kring till exempel upplevd
skam och skuld vid familjehemsplaceringar. Projektet ska dven soka nya familjehem
samt erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning.

Projektet ska aven verka for att placerade med annan etnisk bakgrund an svensk kan
utveckla och behalla sitt kulturella arv, fa mojlighet att traffas och utbyta erfarenheter
samt att de placerade ungdomarna ska kunna se att &ven om en vuxens beteende har
varit skadligt, ar inte alla vuxnas beteende likadant.

Malgruppen for projektet ar ungdomar och unga vuxna (upp till 25 ar), foretradesvis

med annan etnisk bakgrund 4n svensk, som ska placeras i familjehem samt blivande
familjehem.
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Projektresuitat

I samband med projektets avslut lanserades en bok Att hitta hem — en bok om och for
familjehem i det mangkulturella samhdillet. Boken ar ett resultat av samarbetet med
de sju etniska riksforbund som deltagit i projektet. Familjehem och klienter har
bidragit med sina erfarenheter sa att boken star pa saker grund. Handbokens
malgrupp ar bland annat familjehems-konsulenter, familjehem, Kriminalvarden,
politiker och studerande.

Boken finns till forsdljning men kan ocksé lanas pa landets bibliotek.

Som en f6ljd av projektets resultat kommer Skyddsvarnet under 2011 att starta en ny
enhet — utbildning. Inledningsvis erbjuds kurser pa 1-2 dagar eller forelasningar i
teman som MOD (Mangfald och Dialog) samt heders-kultur, integration, etnicitet,
identitet och religion.

Boken kan ocksa anviandas i utbildning for familjehem.

B e e e P e A I e

Motesplats (augusti 2009 - januari 2010)

Projektbeskrivning

Projektets syfte ar att sammanstilla slutdokumentationen for Svensk Flyktinghjalps
(SWERA) tidigare projekt for ensamkommande flyktingungdomar, ta fram
informationsmaterial om detta och sprida skriften till alla landets kommuner och
andra relevanta aktorer runt malgruppen.

Projektresultat

Projektet avslutades med tre seminarier i Stockholm, Umeéa och Malmo. Skriften
Projekt Motesplats har skickats till landets alla kommuner i en gemensam striavan att
pa basta sitt ta emot de ensamkommande. Skriften har varit efterfragad, bland annat
har socialsekreterare over hela landet bett att fa den.

B e e e P e A I e

Jalla for alla (2010-2012)

Projektbeskrivning:

Inom projektet ska det startas upp grupper och kurser for ensamkommande
flyktingungdomar sa att de far ett sa snabbt och bra stod for att komma in i det
svenska samhallet. Tanken ar att kurserna ska ge dem en utveckling sa att de kan leva
ett sjalvstandigt socialt ansvarstagande liv och lara sig att ta konsekvenserna av sina
handlingar samt rustas for att klara ett eget boende.

Den priméra malgruppen ar ensamkommande flyktingungdomar, framst i aldrarna
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17-25, som soker asyl eller har fatt uppehallstillstand i Sverige. Kursmetoden har
tagits fram tillsammans med flyktingungdomar.

Jalla for allas forsta ar

Projektets forsta ar har gatt bra, totalt har 13 kurser startat och omgiv-ningens
intresse ar stort. Detta forsta ar avslutades med en kulturkvall pa Kulturhuset i
Stockholm. Kvillen syftade till att ungdomarna som tidigare gatt kursen skulle fa en
gemensam avslutning och triaffa varandra men aven for att andra ensamkommande
ungdomar skulle ta del av vad detta projekt har att erbjuda. Det var ungdomarna som
stod i fokus denna kvill, 70 unga kom till Lava. Andra gaster var till exempel
personer fran skolor och socialtjanst, Kommunférbundet i Stockholms lan och Gvriga
som kommit i kontakt med malgruppen.

W

Forstudie projekt SATSA (augusti 2010-januari 2011)
Projektbeskrivning forstudien

Organisationer och myndigheter har samarbetat for att arbeta fram en plan pa hur vi
gemensamt kan starta minst tio nya sociala foretag samt stodja individerna till en
varaktig sysselsiattning ska erbjuda individer majligheten att vilja sjalva vilken typ av
arbete som passar just dem. Projektet ska erbjuda foljande:

Grundliaggande utbildning eller kompetensutveckling i entreprenérskap med
inriktning socialt foretagande.

Mojlighet till praktik i befintligt socialt foretag.

Mojlighet att bidra till utveckling av verksamhet som kan bli ett socialt foretag.

Malet for individen ska vara anstéllning i ett socialt foretag alternativt att ha kommit
narmare arbetsmarknaden genom att arbeta i ett socialt foretag.

Resultatet av forstudien ar dven en ansokan for ett genomforandeprojekt. Ansokan
lamnas in i februari 2011, beslut tas i juni 2011.
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Sammanfattning av forstudien

Forprojektering SATSA avslutas den 16 februari 2011, da ans6kan om genomférande
skickas till ESF-radet. Tre arbetsgrupper bestdende av myndigheter, folkhogskolor,
foreningar och privata aktorer, har tillsammans med Skyddsvarnet arbetat fram
material till ansokan. Skyddsvarnet ar projektiagare och kommer att fortsitta vara
agare aven under genomforandet, under forutsattning att ansokan blir godkand.

Huvudfokus under perioden september 2010-januari 2011 har varit kartlaggning,
spridning och samarbeten, planering och sammanstallning av projektplan och
budget. Projektet berdknas starta 14 juni 2011 och paga till och med 30 juni 2014. Ett
projektledarbyte dgde rum i september 2010, d4 Maja Stoltz Pierro anstilldes i rollen
som projektledare.

N e e e P A N N e

I dessa projekt medverkar Skyddsvarnet men ager dem inte
Social Innovation@Stockholm (4gare Stockholms universitet)

Projekt EU-medborgare (4gare Stadsmissionen)
Projekt Ensamkommande barn i Stockholms lan (agare KSL).

B e e e P e A I e

Dessa projekt har Skyddsvarnet fatt avslag pa
Diskriminering — vad ar det? (Ungdomsstyrelsen)

Lyckliga familjen (Ungdomsstyrelsen)

Roster fran ensamkommande flyktingbarn (Ungdomsstyrelsen)
Kvinnor i fangelse (Ungdomsstyrelsen)

TIA (Internetfonden)

Kvinnor i fangelse — jamstalldshetsprojekt (Ungdomsstyrelsen).
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Seminarier

Skyddsvarnet har héllit 17 seminarier under aret. De har varit vialbesokta,
informationsrika och uppskattade. Medeltalet har varit cirka hundra personer vid
varje seminarium.

Ahérarna har frimst kommit frin kommuner, statliga myndigheter och andra ideella

organisationer.

26/1 Hur tar vi emot ensamkommande flyktingbarn (Sthlm)
27/1 Hur tar vi emot ensamkommande flyktingbarn (Malma)
28/1 Hur tar vi emot ensamkommande flyktingbarn (Umea)
9/2 Ritten till egen kultur och identitet

11/2 Ensamkommande flyktingbarn

25/3 Hedersrelaterad hot och vald

15/4 Spelberoende — vad ar det och hur kan man hjalpa?

22/4 Behandling under tving

10/5 Hur kan vi bli mer framgéngsrika i rehabiliteringsarbetet?
8/9 Mottagande av ensamkommande barn och ungdomar
23/9 Khat - drogen

6/10 Har vi valfrihet vid upphandling?

7/10 Vaéld i nira relationer

12/10 Att hitta hem — om familjehem och mangkultur

9/11 Finns det kraft i kulturen?

16/11 Hedersrelaterat hot och vald

1/12 Metoder att arbeta med ensamkommande barn och ungdomar

B e o I P M e N o N NV R

Massor och konferenser
Skyddsvarnet har medverkat i dtta massor och konferenser.
Det har gett nya kontakter och spridit kunskap om Skyddsviarnets verksamhet.

10-11/2 Psykisk o-hilsa (Stockholm)
11-13/3 NPF-forum 2010 (Uppsala)

6-8/5

Psykoterapimissan (Stockholm)

29/9-1/10 FSS (Luled)
6-7/10 Eldsjalsmassan (Stockholm)

21/10

Temadag om social ungdomsvard (Stockholm)

27-28/10 Drogfokus 2010 i (Orebro)

1/12

FasTre massa (Stockholm)
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Information, opinionsbildning och marknadsforing

Verksamhetens inriktning
Kommunikationsverksamhetens uppgift ar att fora ut Skyddsvdrnets

vdrderingar och visa pa hur dessa varderingar forverkligas 1 praktiken.
Detta kan goras elektroniskt, muntligt och skriftligt. Det ska inte rada ndgon
osdkerhet om vad Skyddsvdrnet star for och arbetar for.

Skyddsvdrnet ska uppfattas som en organisation som bedriver en
framgangsrik och resultatrik verksamhet och ddr medarbetare kdanner sig
anlitade och behovda.

I N L N e NI N U e N e N DL ey

Extern kommunikation

Savil det strategiska som det operativa malet for den externa informationen ar
uppfyllt. Att stairka Skyddsvarnets varumarke och identitet och att visa fram den
kvalitet i klientarbetet som vardkedjan star for har varit huvud-uppgiften och det som
praglat samarbetet mellan kansli och verksamheter.

I april lanserades den nya hemsidan med utokade faktauppgifter for uppdragsgivare,
medlemmar, anstillda och andra intressenter. Under forberedelsearbetet fanns en
organisatorisk samverkansgrupp for basta resultat.

Den nya hemsidan har fatt ett positivt bemotande, internt och externt. Under 2010
har det varit i medeltal 900 unika besok per manad, 2009 var medeltalet 912 unika
besok.

Webbstatistiken har inte varit komplett da det bytts system under aret och luckor i
tiden uppstétt. Denna problematik har nu forsvunnit och 2011 kommer siffrorna att
vara exakta. Det har varit mest besok fran svenska datorer men aven besok fran
andra lander, dar Ryssland, Norge, Italien och Norge legat i topp. Det foranleder att
arbetet med att Oversatta valda delar av webbsidans texter till engelska bor starta
under 2011.

Ett led i Skyddsviarnets opinionsbildning har varit att starta ett forberedande arbete
med Direktors blogg pa hemsidan under december 2010.

Skyddsvarnets medlemmar ar viktiga for organisationen. For att utoka kontaktytorna
och for att sprida direktinformation om verksamheten har under 2010 ett
medlemsblad lanserats med utgivning tva ganger per ar.

Text- och trycksaksframstéllningen for olika produkter sasom bocker, skrifter,
affischer, vykort o.s.v. har varit betydande under aret. Bland annat har en bilaga i
tidningen Skandinavisk Sjukvardsinformation (SiL) tagits fram och distribuerats. Ett
nytt utseende for Direktors nyhetsbrev till uppdragsgivare, organisationer m.fl. har
tagits fram.
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Kommunikation genom visuellt berdattande har legat till grund fér fram-stillning av
fyra affischer, bland annat en minnesaffisch infor foreningens hundraérsfirande men
aven en mer affairsmassig poster som for uppdrags-givare beskriver fortjansterna
med vardkedjans olika delar. Denna har dven framstillts i mindre format for utskick
och utdelning samt som penna med s.k. "rollupfunktion”.

Ett Oppet hus i de nya lokalerna hélls under forsommaren. Inbjudna var
uppdragsgivare och andra intressenter.

B N e o e P WP e N N I A U
Intern kommunikation

Enligt plan har nio interna Nyhetsblad utgivits under 2010. Innehallet har speglat
beslut, verksamhetsplanering, idéarbete o.s.v. inom organisationen. Ett flertal
intervjuer har gjorts med medarbetare och styrelse.

Att ta tillvara medarbetarnas erfarenheter av klientarbete och uppdrags-givarnas
onskemal har 2010 varit prioriterat inom kansliet. Direktor har sammankallat till
utbildningar och andra typer av méten som starkt organisationens interna
kommunikation och fortydligat vardkedjan.

Medier

Som utlovats i vp 2010 har under aret en mer utarbetad presstrategi fardigstallts.
Skyddsvarnet ar nu ansluten till MyNewsDesk, en sajt som ar en samlingsplats for
tusentals journalister, opinionsbildare och bloggare. Det innebar att Skyddsvarnets
pressmeddelanden sokmotoroptimeras och delas i bade redaktionella och sociala
medier. Det egna rummet pa MyNewsDesk medfor att journalister kan vilja att folja
Skyddsvarnets arbete och att Skyddsvarnet kan se vilka journalister som foljer organ-
isationen och pa sa satt utoka sitt natverk.

De pressmeddelanden som skickats ut fran organisationen direkt till redaktionerna,
framst 1 samband med seminarier, har resulterat i 22 artiklar i skilda media. En del
av de nyheter som publicerats har 4ven hamtats fran den nya hemsidans
nyhetsavdelning som sedan april 2010, d& Skyddsvarnet lanserade den nya
hemsidan, har resulterat i ett 60-tal nyheter fran organisationens olika
verksamhetsomraden.

Direktor har intervjuats i en utkommen bok fran Timbro och i tidningen Socialpolitik
under aret.

W
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Ekonomi

Styrelsen for Foreningen Skyddsvarnet i Stockholm far harmed avge arsredovisning
for rakenskapsaret 2010.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten
Enligt bifogad verksamhetsberattelse.

Flerarsoversikt (tkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning
27 337 30 247 26 224 25271 26 812

Resultat efter avskrivningar

-675 1 366 1276 -1 865 -1718
Resultat efter finansiella
poster

-128 5768 -1014 -343 1567

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 29 715 307
arets forlust -128 086
29 587 221

disponeras sa att

i ny rakning Overfores 29587 221

Foreningens resultat och stillning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och
balansrakning med tillaggsupplysningar.
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RESULTATRAKNING

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Klientkostnader & kostnader for familjevardar
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernforetag

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster
Resultat fore skatt

Arets resultat

NOT

4

2010-01-01
-2010-12-31

27 337 115
3477639
30 814 754

-4 979 876
-6 843 880
-19 200 292
-466 160
-31 490 208

-675 454

-56 000

753 533

5089
-155 254
547 368
-128 086

-128 086

-128 086

2009-01-01
-2009-12-31

30 246 711
1995373
32 242 084

-5 056 967
-8 732 179
-16 578 571
-508 481
-30 876 198

1 365 886

2 150 000
2 355 628
1913
-105 126
4 402 415
5768 301
5768 301

5768 301
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Balanserade kostnader byggnader
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier och bilar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag
Andra langfristiga vardepappersinnehav

Summa anlaggningstillgangar
Omsidttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

= O 0

11
12

13

2010-12-31

5660 322
201 029
41 600
475 369
6 378 320

100 000
18 031 769
18 131 769
24510 089

2449 142

292 777
1175050
3916 969

4153131

8070 100

32580 189

2009-12-31

5803 389
293 526
62 400
625 643
6 784 958

1 550 000
16 198 586
17 748 586
24 533 544

2 280 657
290 297
438 720

3009 674

5084 335

8 094 009

32 627 553
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BALANSRAKNING Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 14
Fritt eget kapital

Balanserat resultat och donationer

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stdillda scikerheter

Ansvarsforbindelser

2010-12-31

29 715 307

-128 086
29 587 221
29 587 221

731785
88 548
261 257
1911378
2992 968

32 580 189

Inga

Inga

2009-12-31

23 947 006

5768 301
29 715 307
29 715 307

394 229
98 742
239 029

2 180 246
2912 246

32 627 553

Inga

Inga
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen och med tillimpande av

allmdnna rad, rekommendationer samt uttalanden fran Bokféringsnamnden. For de fall

allmént rad fran Bokféringsndimnden saknas for en for foretaget vasentlig fraga har

vagledning hamtats fran Redovisningsradets rekommendationer samt uttalanden fran

dess akutgrupp.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med foregdende ar.
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvirden dar inget annat
anges.

Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Foretaget ar ett moderforetag, men med hanvisning till undantagsreglerna i
arsredovisningslagen 7 kap 3§ upprattas ingen koncernredovisning.

Noter

Not 1 Medlemsavgifter/bidrag

Posten bestar framst av bidrag fran Allmanna Arvsfonden om 2 956 833. Medlemsavgifterna uppgar

till
11 200 kronor.

Not 2 Arvode till revisorer
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt

styrelsens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féreningens revisor

att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomforandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar 6vriga
uppdrag.

2010

Revisionsuppdrag 54 203
Andra uppdrag 0
54 203

2009
76 296
40 076

116 372
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Not 3 Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstallda
Kvinnor
Man

Loner och andra ersattningar
Styrelse och director
Ovriga anstallda

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor
Pensionskostnader for 6vriga anstallda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala lI6ner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

2010

16,0
13,0
29,0

730872
12 843 458
13574 330

126 408
729 236
4 326 035
5181679

18 756 009

2009

13,5
115
25,0

773522
10 745 660
11 519 182

172 000
560 725
3738522
4 471 247

15990 429

| antalet anstallda ingar ej familjevardar. Loneerséttning till familjevardar ingar i ovanstaende

I6nesummor med 2 591 903 kronor (2 881 123).

Upplysning om sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av total arbetstid

Andel sjukfranvaro for kvinnor

Andel sjukfranvaro for man

Andel sjukfranvaro for anstallda i aldern 30-49 ar

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen
Andel mén i styrelsen

Not 4 Avskrivningar och nedskrivningar

1,4 %
1%
0,4 %
1,07 %

56 %
44 %

29%
1,16 %
1,74 %

2%

56 %
44 %

Anlaggningstillgangar skrivs av enligt plan 6ver den forvantade nyttjandeperioden med héansyn till

vasentligt restvarde. Foljande avskrivningsprocent tillampas:

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader

Balanserade kostnader byggnader
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier och bilar

2%
20 %
20 %
20 %
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Not 5 Resultat fran andelar i koncernforetag

Erhallna utdelningar i Skyddbo AB
Resultat vid avyttring Skyddbo AB

Lamnade villkorade aktie&gartillskott/ nedskrivning Notox Il

AB.

Utdelning har skett i Skyddbo AB darefter har

2010

1300 000

-1 306 000

-50 000
-56 000

bolaget salts till Bolagsstiftarna AB genom snabbavveckling under aret.

2009

2150 000

0

0
2 150 000

Not 6 Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Erhallna utdelningar
Realisationsresultat vid forsaljningar
Aterféring nedskrivning vardepapper
Avkastning Joel och Lisa Ménners fond

Not 7 Byggnader och mark

Ingaende anskaffningsvarden
Inkop
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Avser Pekfingret 1, Bromma, Stockholm

2010

299 895
414 756
0

38 882
753 533

2010-12-31

7 153 366
0
7 153 366

-1 349 977
-143 067
-1 493 044

5660 322

2009

402 687
-264 484
2217 425
0

2 355 628

2009-12-31

4 567 082
2 586 284
7 153 366

-1 206 910
-143 067
-1349 977

5803 389
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Not 8 Balanserade kostnader byggnader

Ingaende anskaffningsvarden
Ink6p
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

2010-12-31

835 223
0
835 223

-541 697
-92 497
-634 194

201 029

2010-12-31

104 000
104 000

-41 600
-20 800
-62 400

41 600

2009-12-31

547 140
288 083
835 223

-449 200
-92 497
-541 697

293 526

2009-12-31

104 000
104 000

-20 800
-20 800
-41 600

62 400

55



Not 10 Maskiner, inventarier och bilar

2010-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 3 307 844
Ink6p 59 522
Forsaljningar/utrangeringar 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 3 367 366
Ingaende avskrivningar -2 682 201
Fdrsaljningar/utrangeringar 0
Arets avskrivningar -209 796
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 891 997
Utgaende redovisat varde 475 369
Not 11 Specifikation andelar i koncernféretag
Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
Namn andel andel andelar varde
Notox Il AB 100% 100% 1000 100 000
100 000
Org.nr Séate Eget kapital
Notox Il AB 556543-2944 Stockholm 95 120
Arsbokslut 2010-12-31 fér Notox |1 AB ej &nnu reviderat
Not 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav
Bokfort
varde
Noterade aktier och andelar, finansiella anlaggningstillgangar 18 031 769
18 031 769

2009-12-31

2935917
562 527
-190 600
3307 844

-2 620 684
190 600
-252 117
-2 682 201

625 643

Resultat
-31 757

Marknads-

varde
21877 819
21877 819
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Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyror
Upplupna intékter

Not 14 Forandring av eget kapital

Donerade Fondering

fonder
Belopp vid arets ingang 272 570
Disposition féregaende ars
resultat 383 867
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 272 570 383 867

Not 15 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna lénekostnader
Upplupna semesterléner
Upplupen l6neskatt

Ovriga upplupna kostnader
Forutbetalda hyresintakter
Ovriga forutbetalda intékter
Upplupna arbetsgivaravgifter

2010-12-31

218 099
699 979
256 972
1175050

Balanserat
resultat
23674 435

5384 434

29 058 869

2010-12-31

444 073
520 764
196 822
308 096
104 925
0

336 698
1911 378

2009-12-31

83 555
286 175
68 990
438 720

Arets
resultat
5768 301

-5 768 301
-128 086
-128 086

2009-12-31

607 106
418 634
171 140
585773
15922
104 833
276 839
2180 247
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crescendo

REVISORER & KONSULTER

REVISIONSBERATTELSE Organisationsnummer $02003-0832

Till foreningsstimman i

FORENINGEN SKYDDSVARNET 1 STOCKHOLM

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens forvaltning i Foreningen
Skyddsviirnet i Stockholm for & 2010-01-01—2010-12-31, Det iir styrelsen som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och frvaltningen och for att arsredovisningslagen tillimpas vid
uppriittandet av drsredovisningen. virt ansvar fir att uttala oss om drsredovisningen och
forvaltningen pd grundval av vér revision.

Revisionen har utfirts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebiir att vi plancrat
och genomfdrt revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet firsikra oss om att
irsredovisningen inte innehiiller visentliga fel. En revision innefattar att granska ctt urval av
underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér
ocksd att priva redovisningsprinciper och styrelsens tillimpning av dem samt att bedéma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen gjort nir de upprittat drsredovisningen samt
utvdrdera den samlade informationen i drsredovisningen. Vi har granskat viisentliga beslut,
dtgirder och forh&llanden i foreningen for att kunna bedma om nigon styrelseledamot har
handlat i strid med fireningens stadgar. Vi anser att vir revision ger 0ss rimlig grund [Or vart
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighct med drsredovisningslagen och ger en riittvisande
bild av foreningens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige,
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med drsredovisningens Gvriga delar.

Styrelsens ledaméter har enligt vir bedémning inte handlat i strid med foreningens stadgar. Vi
tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsiret,

Stockholm 2011-03-

é%g%z; / Zm/ CFeIr

Lars-Olof Eklund Eva Thim Karlsson
Auktoriserad revisor Revisor
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Foreningen Skyddsvamer i Stockholm
Org.nr 8020030832

Stockholm den 10 mars 2011
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