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Patientsiikerhetsberittelse Skyddsvirnets Psykologmottagning 2011

Bakgrund

Patientsakerhetslagen tradde i kraft den 1 januari 2011. Syftet ér att framja
patientsdakerhet inom halso- och sjukvarden genom att tydliggora
vardgivarens ansvar. Vardgivare ska arbeta forebyggande genom ett
systematiskt patientsakerhetsarbete, beskriva hur det organisatoriska
ansvaret ar fordelat samt drligen uppratta patientsakerhetsberittelse.

Patientsikerhetsarbetets organisering
System fér avvikelse- och klagomdlshantering

Skyddsvérnet har genom Famnas vardeforum utvecklat ett val fungerande
system for rapportering av avvikelser. Avvikelser och eventuella forslag pa
atgarder rapporteras pa sarskilda formular till respektive enhetschef. De
fragor som inte kan handhas dér rapporteras vidare till direktor. Avvikelser
utgor dessutom en stdende punkt pa respektive enhets veckomoten.

Klagomalshantering finns via hemsidan och via formuldr som finns att tillga i
organisationens lokaler. Klienter informeras om denna maéjlighet vid
inskrivning.

Klientens delaktighet

Klienten uppmuntras kontinuerligt att vara aktiv i sin egen
behandlingsplanering vilket sker fortlépande samt genom systematisk
utvérdering.

Enheten har, i kvalitetssakringssyfte, latit intervjua fore detta klienter som gatt
pa mottagningen for att fa battre forstdelse for deras upplevelse av
placeringen.

Rutiner for samverkan internt och externt

/‘\6;;’:6&6};;\. Enheten stravar efter att ha ett ndra samarbete med uppdragsgivare. I syfte
" N att exempelvis bryta aterfall genom att vederborliga insatser satts in s3
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snabbt som mojligt blir ansvarig handldggare, utan dréjsmaél, underrittad om
eventuella avvikelser. Klienten ar informerad om detta.

Kommunikation och samverkan inom vardkedjan ar direkt och vil inarbetad.
For klienter som har insatser fran flera enheter finns val upparbetade rutiner
kring informationsdelning och dokumentation. Detta sker inom ramen fér
gallande lagstiftning kring sekretess.

Atgarder som tagits for att 6ka patientsikerheten
Identifiering av risker

HCL-20 anvédnds for riskbedémning av hot och vald. Det finns ocksd sérskilt
upparbetade moétesrutiner for klienter dér risken bedéms vara forhojd. Hot
och vald utgér ocksa en fast punkt pd enhetens veckométen.

Regelbundna arbetsmiljogenomgéngar gors utifran Arbetsmiljoverkets
checklista for att identifiera eventuella brister. Enhetschef har skriftlig
delegering kring arbetsmiljoansvar.

Atgérder som vidtagits for att, sd ldngt som méjligt, reducera riskerna

-Personalen har genomgatt utbildning i suicidprevention. Enheten har
dessutom, i preventivt syfte, varit i kontakt med samtliga av Stockholms lins
psykiatrienheter med akutansvar. Detta for att underlatta
remitteringsforfarandet i samband med klienter som har behov av suicid- eller
akutpsykiatrisk bedémning.

-Skyldigheter och anmalningsrutiner kring Lex Sarahanmaélningar har
tydliggjorts inom organisationen.

-Skyddsvarnet har inlett arbetet med att férbereda for elektroniska journal-
och dokumentationssystem. Arbetet kommer fortsatta under 2012.

Resultat

Klienterna ombeds fylla i en sjalvskattning avseende ndjdhet med behandling i
samband med avslut (Client Satisfaction Questionnaire, CSQ). Den
genomsnittliga skattningen har under aret varit 25,75 (av 32 méjliga) vilket
enligt normeringen motsvara "Bra/Till storsta delen tillfredsstilld”. Detta
resultat bor ses utifrdn det faktum att en viss del av mottagningens klienter ar
domda till behandling vilket gor att motivationen tidvis kan vara lig.

Klienter ombeds ocksa skatta sin egen férdndring i forhallande till den/de
problemomraden som behandlingen fokuserats kring. Den genomsnittliga
skattningen har under aret legat pa 3,8 déar vardet tre motsvarar "Forbattrats

 Stis nagot” och vardet fyra motsvara "Tydlig férbattring”.
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Andelen avbrutna placeringar har sjunkit fran 14 till 12,5%. Anledningen till
detta dr troligtvis férbdttrade rutiner kring samarbete med uppdragsgivare
och det utvecklingsarbete kring samarbete inom Skyddsvarnets virdkedja som
sker fortlopande.

Stockholm 12 januari 2012
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