SIYDSVARNET

Massmediepolicy
Foreningen Skyddsvarnet i Stockholm

Bakgrund

Skyddsvarnets massmediepolicy ar ett komplement till informationspolicyn
som den har flera 6msesidiga namnare till. Att mediapolicyn finns i ett
speciellt dokument beror pa att media ar en mycket viktig kanal for
Skyddsvarnet. Genom media far vi mojlighet att sprida informa-tion om det
dagliga arbete som utfors av medarbetare och ledning, i klientverksamheterna
och i ideell verksamhet, t ex seminarier. -

Huvudsyftet for Skyddsvarnets verksamhet &r att verka opinionsbildande och
upplysande och att utveckla socialt arbete. Utgdngspunkten ar att varna om
allas lika varde.

All information till media och andra skall ha koppling till dessa fakta.

Mal

I kontakterna med media skall bilden av Skyddsvarnet vara tydlig och
informativ nar det galler mal, fakta och uppgifter, verksamhet, vision och
ansvar mm. Innehallet skall spegla Skyddsvéarnet som en professionell
organisation i uppdragsgivarnas och samhallets tjanst. Arbetet skall 6ka
kunskapen om den mangfald som finns inom organisationen. Massmedia
skall visas storsta mojliga Oppenhet.

Internt skall massmediepolicyn aven skapa forutsattningar for ett enhetligt
forhallningssatt kring mediefragor.

Forhallningssatt
Alla medarbetare inom Skyddsvéarnets verksamheter skall skapa gynnsamma
forutsattningar for media att fa den information de efterfragar.

Vi skall vara 6ppna och tjanstvilliga och hanvisa till ratt person om vi sjalva
inte kan ge de fakta som behdvs for ett korrekt svar. Vi skall beméta kritik pa
ett konstruktivt och positivt satt.
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Den som uttalar sig fér organisationens rakning representerar
organisationen. Darfor skall all information till massmedia vara lojal, sann
och vederhaftig.

Nar media kontaktar

Generellt galler att den som har verksamhetsansvar aven har
informationsansvar néar det galler rena faktafragor. Detta galler aven néar
pressen kontaktar. Den information som da ges skall vara saklig och relevant.
Den som svarar skall vara kunnig i &mnet.

I 6vriga fragor ar det styrelseordférande som uttalar sig a foreningens vagnar
i medier — savida inte ordforande delegerar denna ratt till enskild
medarbetare.

Det ar viktigt, att om man kanner att det inte genast gar att ge ett korrekt
svar, ber att fa aterkomma eller hanvisa till annan person. Den medarbetaren
informerar man naturligtvis direkt om vad som ar pa gang. Det gar ocksa bra
att be att fa aterkomma for att hamta in fakta. Respektera i sa fall en rimlig
tidsfaktor for journalisten, lamna de efterfragade uppgifterna sa skyndsamt
som mojligt — men med bibehallen kvalitet.

Man har alltid ratt att fa veta i vilket sammanhang artikeln eller uttalandet
skall publiceras, och alltid ratt att fa lasa sina egna ord som citeras.
Gyllene regler

a) Tala aldrig "off the record”
b) Fraga aldrig varifran journalisten fatt sina uppgifter, det rader s.k. kallskydd

Informationen skall vara:
« Oppen - under forutsattning att det inte finns lagliga begransningar
e Malgruppsanpassad — sa att ratt information ges till ratt person
e Aktiv — Skyddsvérnet skall vara opinionsbildande inom sitt omrade
e Begriplig — ur spraklig synpunkt

e Trovéardig — saklig information fran en tydlig avsandare.

Malgrupper
Skyddsvarnets mediearbete riktar sig framst till:

e Kriminalvarden
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e Kommuner

e Regering, riksdag, kommun- och landstingspolitiker
e Ovriga myndigheter och samarbetsorganisationer

e Allméanhet

e Forskare, studenter och larosaten

e Medarbetare

Kanaler vi vill nd ut i:

e Riksmedia

e Regional etermedia (radio och tv)
e Lokaltidningar

e Webbmedia

e Facktidningar

e Frilansjournalister

Vara redskap

e Pressmeddelanden

e Presskonferenser

e Events

e Seminarier

e Personliga kontakter (via olika kanaler)
¢ Nyhetsbrev

e Webbnyheter

e Pressavdelning pa hemsidan

e Expertlistor for speciella utskick

e [Egna debattartiklar for utskick samt insandarsvar
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Stod

Pressansvarig skall vara ett stod for ledning och medarbetare i deras relation
till media. Ratt kanal, ratt budskap, ratt malgrupp och rétt tidpunkt ar en
forutsattning for att na det uppsatta malet med insatsen. Den som skall
intervjuas bor ta kontakt med pressansvarig for att ga igenom huvudbudskap,
inneborder och fragestéllningar for en trygg intervjusituation.

Medietraning bor vara ett naturligt inslag i organisationsplaneringen.

Pressmeddelande

Pressmeddelande fran organisationen gar via organisationens pressansvarige.
Né&r organisationen sjalv kontaktar pressen bor pressmeddelandet vara sa
utformat att budskapet framgar klart och tydligt. En tumregel: Budskapet
forst, garna lite snitsigt formulerat for att vacka intresse. Det ska vidare
framga vem som &r avsandare och vem som &r kontaktperson. Kontakt-
personen skall darefter vara tillganglig for att kunna ge ytterligare informa-
tion i &rendet om det behdvs.

Skicka garna med bilder som har med verksamheten att gora.

Pressmeddelande skickas aven till berérda inom organisationen for
kannedom. Ingen skall behdva lasa eller h6ra om sin organisation utan att
sjalv varit informerad.

Presskonferens

Till presskonferens kallas endast om drendet eller nyheten &ar av sadan art att
det kravs en utforlig redogorelse, kanske av en eller flera sakkunniga, eller att
arendet har sadan tyngd att det kommer att innebéra stora forandringar i
verksamheten.

Kallelse till presskonferens sker via organisationens pressansvarige.

Kalla inte till presskonferens i onddan. Nar det galler tidpunkten for
presskonferensen bor den vara sa tidigt pa dagen som majligt, inte sent pa
eftermiddagen, med tanke pa presslaggning for tidningar och sandningstider
for radio och TV.

Kallelse till presskonferens skickas aven till berdrda inom organisationen for
kdnnedom.

Spelregler for press, radio och TV
Det ar lag pa att vi ska ha tryckfrihet och yttrandefrihet i Sverige. Det betyder
att tidningar och etermedia har stor frihet att framfora vilka asikter de vill och
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att sdnda de nyheter de anser vara intressanta, i enlighet med grundlagen om
tryckfrihetsférordningen, TF. Den ger varje medborgare ratt att fritt uttrycka
sig i skrift. Men lagen ger ocksa enskilda skydd mot arekrankning i media.

Utbver lagens bestammelser finns dven etiska regler for massmedia, s.k.
publicistregler och dessa finns sammanstéallda i en skrift, "Spelregler for
press, radio och TV” och ar utgiven av Pressens samarbetsnamnd. Bakom
dessa regler star Publicistklubben (PK), Svenska Journalistforbundet (SJF),
Svenska Tidningsutgivarforeningen (TU) samt Sveriges Radio (SR). Om man
kanner sig krankt eller illa behandlad i massmedia kan man vanda sig till
respektive media eller till Allmanhetens pressombudsman (PO).

Etiska regler

Av de etiska regler som galler fér massmedia kan man utlasa att journalisten
ska vara kritisk mot nyhetskallor och noga kontrollera sakuppgifter. Lasaren,
ahoraren och tittaren ska ges mojlighet att skilja pa faktaredovisning och
kommentarer. LOopsedel, rubrik och ingress ska ha tackning i brodtexten,
artikeln. Vidare ska media ge plats at bemd&tanden, respektera den personliga
integriteten och vara varsam med bilder. Ingen ska démas ohdrd och media
ska vara forsiktig med namn.

Nar det galler yrkesregler for journalisten, ska denne i anskaffande av
material, tillm&tesga rimliga 6nskemal fran intervjuade personer, om att i
forvag fa veta hur och var deras uttalanden aterges.

Om nagot allvarligt fel intraffar

Om nagot allvarligt fel intraffar i verksamheten, som vacker mediernas
intresse och som kraver att allmanheten far svar, galler féljande:

e Samla snabbt ihop verksamhetsansvarig personal enligt
kontaktlista

Erkann felet och kom inte med bortforklaringar

Utse ingen syndabock utan upptrad som en enhet

Visa ansvar genom att ta ansvar

Beratta hur man ska l6sa problemet
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